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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 74.2 Conferencia de Servicios Generales

Comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2024

PUNTO A: Revisar el informe de avance sobre el Plan Integral de Medios de
Informacién Publica de 2024.

Notas de referencia:

El Plan Integral de Medios (CMP, por su sigla en inglés; también conocido como Plan
General de Medios) ha sido revisado cada ano por el comité de Informacién Publica de la
Conferencia desde que en 2014 se presento el primer borrador del CMP.

De la reunion del 24 de abril de 2023 del comité de Informacién Publica de la Conferencia:

El comité reviso y acepto el Plan Integral de Medios de Informacién Publica (CMP) de
2023. El comité manifestd su apoyo decidido a la visidn y la estructura de esta version
del CMP. El comité opind que el plan proporciona una excelente estructura y contenedor
para abarcar el trabajo de informacién publica, los mensajes y los canales que la OSG
y el AA Grapevine estan utilizando para concienciar a la Comunidad, al publico en
general, a los medios de comunicacion y a las personas no alcohdlicas del ambito
profesional acerca de la relevancia de Alcohdlicos Anénimos.

El comité brindé las siguiente sugerencias para la proxima version del Plan Integral de
Medios que se presentara al Comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2024:

e Que se considere elaborar una seccién sobre el modo en que los proyectos que
solicitan contenidos generados por los usuarios —como el Proyecto de video para
jévenes— se integrarian en nuestro Plan Integral de Medios y en los mensajes
dirigidos a los Alcohodlicos Anénimos.

De la reunién del comité de Informaciéon Publica de los custodios, celebrada el 27 de enero de
2024:

El comité acordé remitir el Plan Integral de Medios 2024 al comité de Informacion Publica
de la Conferencia de 2024.

Materiales de referencia:

1. Plan Integral de Medios 2024.




Informacién Publica
Punto A
Doc. 1

Comité de Informacion Publica de los custodios
Plan Integral de Medios de Alcohdlicos Andnimos

20 de noviembre de 2024

Este documento tiene el propdsito de servir de inventario de las labores y planes
cotidianos, y como guia para las oficinas de AA en su operacion, procedimientos
presupuestales y la planificacion de sus recursos humanos, para transmitir el mensaje
efectivamente a la persona alcohdlica que aun sufre. En términos generales, este
documento puede verse como un plan de apoyo para que los miembros de AA lleven
el mensaje a todas las personas que padecen de alcoholismo. La elaboracion de este
documento es resultado de la estrecha colaboracién entre la Junta de Servicios
Generales y la Oficina de Servicios Generales y la oficina del Grapevine, y se presenta
a la Comunidad por medio del proceso de la Conferencia, para comunicar eficazmente
todo el trabajo cotidiano de las oficinas, y para recibir los comentarios o sugerencias
de la Comunidad acerca de estas labores. La estructura y contenido del mismo
evolucionaran con el tiempo, pero su aplicacion seguira siendo critica en nuestro
empefio por comunicar eficazmente al mundo nuestro mensaje de esperanza y
recuperacion del alcoholismo.

Mientras seguimos haciendo llegar nuestro mensaje por canales y formatos
tradicionales y nuevos, siempre sera importante permanecer fieles a quienes somos y
lo que hacemos. Mantener la coherencia con nuestros principios e identidad es critico
a la hora de comunicar claramente nuestro mensaje de esperanza y de recuperacion
del alcoholismo, sea cual fuere el formato o canal mediante el cual nos comunicamos.

Los medios han sido una herramienta de difusion clave para el mensaje de Alcohdlicos
Anonimos desde nuestros primeros dias. Casi desde el comienzo, miembros de
nuestra Comunidad lidiaron con la tension que existe entre la autopromociéon y el
asegurar que las personas que nos necesitaran tuvieran acceso a nuestro mensaje
salvador de vidas. Sin embargo, durante las ultimas décadas, el panorama de los
medios y la tecnologia ha evolucionado mucho mas alla de lo que nuestros fundadores
hubieran imaginado. Equilibrar nuestras Tradiciones con las formas en que utilizamos
la tecnologia reviste una importancia critica. Teniendo esto en cuenta, no podemos
utilizar “atraccion y no promocion” como una excusa para no transmitir el mensaje en
las plataformas que los miembros y miembros potenciales prefieren. Es nuestra
responsabilidad adaptarnos a las nuevas oportunidades digitales y exigirnos cumplir
los mas altos estandares como Comunidad.



La comunicacion regular referente a nuestro contenido para salvar vidas es de vital
importancia en el coloso actual de las comunicaciones. Procuramos que nuestros
anuncios de servicio publico sean mas visibles para el alcohodlico que sufre,
colocandolos en todos los lugares donde las personas consumen informacion.
También podemos hacer que nuestra informacion y contenidos sean mas faciles de
compartir, para apoyar a los los alcohdlicos en recuperacion que ya estan
transmitiendo el mensaje de esperanza y recuperacion. Estamos llevando a cabo un
esfuerzo concentrado para elaborar contenido que esté mas facilmente disponible en
multiples formatos, para que nuestra Comunidad lo comparta, a la vez que nos
mantenemos decididamente dentro de los principios espirituales que nos guian.

Al ir aprendiendo como ser mas efectivos con esta informacion en multiples canales —
como nuestros sitios web, Instagram (GV), YouTube, Linkedin, la aplicacion Meeting
Guide, los perfiles de negocio en linea y los pddcast—, necesitaremos otorgar a
nuestros empleados la flexibilidad para ensayar diferentes enfoques dentro de los
principios que nos guian, y mensurar su efectividad para transmitir el mensaje. En
cada experimento nuevo, querremos preguntarnos como determinar si este fue mas
efectivo para llevar el mensaje. Necesitaremos seguir preguntandonos si estamos
aprovechando al maximo las fortalezas que nos ofrecen cada una de nuestras
corporaciones —como nos compartio recientemente nuestro editor ejecutivo—: AAWS
publica la voz colectiva de AA, y el Grapevine publica las voces recolectadas de los
miembros de AA. ; Estamos permitiendo que ambas resplandezcan tan brillantemente
como podrian para transmitir el mensaje?
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Seccion 1: Introduccion

Introduccioén

El Plan Integral de Medios es un asunto de interés especial para el Comité de
Informacién Publica de los custodios. Cada afo, este es remitido al Comité de
Informacién Publica de la Conferencia para su revision. Este documento sirve a modo
de plan estratégico de comunicaciones y verificacion para todo Alcohdlicos Anénimos
y sus marcas incorporadas. Las siguientes paginas documentan las normas
empresariales actuales para esbozar dichos planes y sirven de referencia para seguir
avanzando afo tras afo. Estos documentos han sido elaborados para delinear el
curso para una estrategia de comunicacién y para evaluar la efectividad y los logros,
asi como para valorar nuevamente su efectividad conforme vayan presentandose
cambios. Los principios que rigen este plan estan firmemente arraigados en los Doce
Pasos y en las Doce Tradiciones de Alcoholicos Anonimos.

Principios clave desarrollados para la estrategia de tecnologia y comunicacion

e Amplificar el mensaje de esperanza y recuperacion de AA en medios
tradicionales y digitales, para alcanzar publicos objetivo claves, especialmente a
los alcohdlicos que aun sufren.

e Conectar al alcohdlico que aun sufre con recursos locales que puedan
proporcionarle ayuda inmediata.

e Crear contenido inclusivo y accesible para todas las personas a quienes
servimos.

e Llegar a donde estén nuestros publicos objetivo, y a donde estén buscando
nuestros mensajes.

e Asegurarse de que nuestro mensaje haga eco en cada uno de nuestros
publicos objetivo claves y sea relevante para los mismos.

e FEvaluar permanentemente y recomendar plataformas digitales que brinden
oportunidades de amplificar el mensaje de AA para nuestros publicos objetivo y
puedan ser utilizadas en consonancia con las Doce Tradiciones y los principios
de AA.

e Ejercer una administracion cuidadosa y a conciencia de nuestros recursos
financieros y laborales —que son limitados—, planificando estratégica vy
minuciosamente los cronogramas anuales de proyectos a seguir, y determinar
cuales proyectos o funciones pueden postergarse sin poner en riesgo nuestra
eficacia.

e Proporcionar puntos de referencia uniformes y estables para miembros vy
colaboradores, para que puedan acceder sin problema a nuestro contenido,
utilizarlo e involucrarse con él.



La colaboracion, el compartimiento de contenido y la coordinacién en nuestras
distintas juntas, comités y corporaciones fortalecen nuestro mensaje. Nuestras
comunicaciones a publicos objetivo mas amplios —inclusive miembros, alcohodlicos
que aun sufren, la comunidad profesional y los medios— necesitan responder a las
preferencias de comunicacién y habitos digitales actuales.

e Su afinidad por las redes sociales.

e Deseo de comunicaciones mas concisas, atractivas y frecuentes.
e Preferencia por la experiencia de las aplicaciones moéviles.

El alcohdlico que aun sufre (nuestro “publico objetivo”) esta procurando nuestro
mensaje en linea y en aplicaciones moviles, y es necesario contar con una estrategia
de visibilidad en linea para asegurarnos de que la gente nos pueda encontrar. Nuestra
estrategia de visibilidad en linea estd basada en principios y herramientas de
marketing digital.

Términos clave y definiciones

1. Anonimato y privacidad: El anonimato y la privacidad en linea son conceptos
muy diferentes. Los usuarios tienen control sobre su propia privacidad en linea;
Google Safety cuenta con un tablero de mando de controles de privacidad que
les permite a los usuarios ver, controlar y borrar los datos que Google sigue.
Google Ads también tiene politicas que prohiben a los anunciantes apuntar a
los usuarios basandose en dificultades personales o condiciones de salud, lo
que quiere que decir que nadie recibira una propaganda sobre un centro de
recuperacion con fines de lucro por haber hecho clic en uno de nuestros
anuncios.

2. ldentidad de marca: Esta seccion abarca el aspecto y la percepcién de nuestro
mensaje. Si bien una publicacién puede incluir diferentes imagenes segun su
publico objetivo (por ejemplo, los alcohdlicos adolescentes, versus el sector
laboral o profesional), no obstante, tendria que ser de alguna manera coherente
en cuanto a los elementos que contiene, para que refleje que es una
comunicaciéon de AA.

2.a — Una marca es un signo, mensajes e imagenes facilmente reconocibles
que transmiten su identidad a su publico objetivo.

2.b — La voz de la marca es el tono y la personalidad. Esta transmite el
vocabulario especifico, la actitud y los valores de la marca al dirigirse al publico



10

externo. La marca, la voz de la marca y la estrategia de comunicacion
deben estar estrechamente ligadas.

Presupuesto: Al hacer uso de las contribuciones por Séptima Tradicion
debemos ser conscientes y mantenernos orientados conforme a estrategias, en
congruencia con la responsabilidad fiduciaria de la Junta, cuando
emprendamos proyectos.

La arquitectura de la informacion debe definir el mejor camino y el mejor
contenido para satisfacer las necesidades de cada grupo de usuarios.

El mensaje clave es: hay una solucion.

Indicadores clave de desempeio (KPI, por su sigla en inglés): Los
indicadores clave de desempefio son necesarios para demostrar que nuestros
objetivos estan justificados y que trabajamos adecuadamente para alcanzarlos.
Los indicadores clave de desempeio son la base que permite rendir cuentas y
presentar informes.

Marketing: EI| proceso de hacer que un mensaje o producto sea visible
(¢,atractivo?) para un publico objetivo. La Oficina de Servicios Generales, la
Oficina del AA Grapevine y las juntas corporativas utilizan herramientas de
marketing no para vender nada, sino para llevar nuestro mensaje de esperanza
y recuperacion. Para ser eficaces, nos adherimos a las mejores practicas del
marketing digital, para que nuestra presencia se mantenga con los estandares
mas altos.

Objetivo de los medios de comunicacién: Ayudar a la persona enferma de
alcoholismo que esta sufriendo, y proporcionar a los medios y al publico general
informacion exacta sobre AA.

Metatags (metaetiquetas): Son pequefios segmentos de cddigo en cada
pagina web que se comunican con los motores de busqueda y les indican qué
mostrar en los resultados de las busquedas y como los navegadores web
deben presentar la pagina a los visitantes.

.Panorama de opciones de recuperacién: AA y las entidades ajenas a AA que

proporcionan a los bebedores problema ayuda similar o complementaria, o que
proporcionan el tipo de ayuda que AA no ofrece.

10



11. Optimizacion de motores de busqueda (SEO, por su acronimo en inglés):
La optimizacion de motores de busqueda es la practica de mejorar la
clasificacién de un sitio web en funcion de los términos de busqueda relevantes
en los resultados de busqueda organica (no paga) de los motores de busqueda.

12. Publico objetivo: Quienes buscan ayuda por su problema con el alcohol y
quienes tratan directamente a los alcohdlicos.

Seccion 2: Material audiovisual e Ildentidad

Esta seccion abarca el aspecto y la percepcion de las marcas de Alcoholicos
Andnimos —incluyendo AAWS y el Grapevine y La Vifia— y la mayor parte de sus
activos de comunicacion.

AAWS

La guia de estilo de la OSG proporciona a los participantes internos versiones
actualizadas de nuestros logotipos, colores, fuentes y otros elementos visuales para
ayudar a mantener la coherencia de la marca en todos nuestros materiales y
plataformas.

Los departamentos de Publicaciones, Informacién Publica y Servicios de
Comunicacion siguen actualizando los recursos antiguos conforme a las normas
actuales. Es necesario mencionar las condiciones de uso y la propiedad intelectual.

El AA Grapevine y La Viha

El Grapevine y La Vifa tienen una imagen contemporanea y una identidad clara. Sus
publicaciones se reflejan entre si de una manera estrecha, y tienen una «voz» visible.
No aparecen en las busquedas con palabras clave auxiliares, pero si con palabras
clave directas. Su coherencia en todas las plataformas es mas sdlida que la de
AAWS, pues se tiene una comprension mas clara del propdsito del Grapevine y
La Vina: recopilar y compartir los relatos personales de los miembros de AA que
estan recuperandose del alcoholismo.

Los miembros de AA han descubierto que el compartimiento de la experiencia
personal con otro alcohdlico es esencial: le permite a un alcohdlico identificarse con
otro, y esta identificacion da pie al proceso de recuperacion. De esta forma, el
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contenido del Grapevine y La Vifia, basado en historias personales, hace de estas
revistas potentes instrumentos para comunicar el mensaje de esperanza y
recuperacion que los alcohdlicos encuentran en Alcohdlicos Anénimos.

Secciodn 3: Sitios web

El propdsito de esta seccion es centrar la atencion en los sitios web principales de
AAWS vy el AA Grapevine. Esto incluye las principales paginas de destino, las
paginas secundarias vinculadas, y las tiendas en linea en que se venden los
productos de AAWS o del AA Grapevine.

aa.org

El objetivo del sitio web, aa.org, es presentar a Alcohdlicos Andnimos como un
recurso creible y relevante para los nuevos visitantes, y ofrecer beneficios a los
miembros existentes.

Contenido y navegacion para audiencias clave

e Alcohdlicos que aun sufren y que estan buscando ayuda o miembros
potenciales de AA.

e Familiares y amistades de alcohdlicos activos o de miembros potenciales de
AA.
Miembros actuales de AA, dentro y fuera de la estructura de servicio.
Personas no alcohdlicas del ambito profesional.

Las paginas de destino en aa.org estan disefiadas para dar respuesta a las
necesidades de cada uno de estos publicos objetivo. Permanentemente son
evaluadas y mejoradas, conforme a los comentarios y sugerencias de los usuarios,
de la analitica web actualizada, de las necesidades de los publicos objetivo, y de la
disponibilidad de nuevos contenidos.

Capacidades avanzadas de busqueda

Una busqueda tiene que ofrecer rapidamente resultados exactos y faciles de
comprender. Ademas, la busqueda funciona de manera independiente para cada
idioma (inglés, espanol y francés).

Poner en comunicacion a los usuarios con las entidades de AA de su localidad
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Aunque AAWS, la JSG y el Grapevine y La ViAa sirven a todos los miembros de la
Comunidad en los Estados Unidos y Canada, nuestros sitios web no son los unicos
que brindan servicio a los miembros. Por todo Estados Unidos y Canada, las areas,
los distritos, las oficinas centrales y los intergrupos —asi como otras entidades de
servicio, como los comités de Hospitales e Instituciones (HI) y los comités para
proporcionar contactos temporales (programa de transicion “Unir las orillas”)— han
creado sus propios sitios web, muchos de los cuales incluyen informacién util sobre
eventos y reuniones locales de AA.

Hace varios afos, hicimos un grupo de sondeo con entidades locales, y se
opusieron por inmensa mayoria a anadir la funcién de buscador de reuniones a
aa.org. La opinidn generalizada era que las personas que buscan reuniones
representan una fuente importante de trafico en linea y de exposicion general para
las entidades locales y los servicios que prestan en sus comunidades.

Asi, en lugar de brindar informacion sobre reuniones de AA, aa.org pone en
contacto a los usuarios con los recursos locales donde pueden encontrar esa
informacion. Una busqueda geografica utilizando la herramienta “Encuentre a AA
cerca de usted”, genera una lista de las entidades locales —generalmente una
mezcla de intergrupos, oficinas centrales, distritos y areas — mas cercanas a la
ubicacion del usuario (ver https://www.aa.org/es/find-aa). Si bien muchos usuarios
aprecian este servicio, otros se quejan de no poder hacer busquedas directas de
una reunion en el lugar que elijan.

Brindar informacion exacta sobre las reuniones es una de las responsabilidades
principales de los intergrupos, oficinas centrales, areas, distritos y servicios de
respuesta telefénica. Estas entidades son locales y estan mejor equipadas para
conectar a las personas con recursos de AA en su localidad, y muchas de ellas
cuentan con cobertura telefénica para brindar asistencia a cualquier hora.

Materiales de servicio para servidores de confianza

AA ofrece diversos servicios por medio del sistema de comités locales. AAWS, Inc.
les proporciona recursos a estos comités, la mayoria de los cuales estan
disponibles en nuestro actual sitio web en https://www.aa.org/es/service-
committees. Se esta trabajando para que estas paginas sean mas Uutiles.

Desempefio optimizado
aa.org es un sitio web con mucho trafico, y necesita ofrecer tiempos de respuesta
de acuerdo con los estandares del sector tecnolégico, tanto en los equipos de

13


https://www.aa.org/es/find-aa
https://www.aa.org/es/service-committees
https://www.aa.org/es/service-committees

escritorio como en los dispositivos méviles. EI desempefo del back-end, el del
front-end; plataforma moévil versus de escritorio; tamafos de la capacidad de
carga, y la cantidad de recursos, asi como el tiempo hasta el primer byte, tienen
que mantenerse continuamente y mejorarse, para cumplir con los estandares
tecnoldgicos cada vez mas exigentes.

Flexible y facil de actualizar
Pasamos de utilizar software a medida que exigia un técnico para ser actualizado a
una solucion de gestion de contenido solida, en la que el personal de AAWS tiene
mucho mas control para la creacién y edicion de contenido, independientemente del
desarrollador web, lo que aumenta significativamente nuestra capacidad de
respuesta a los cambios y actualizaciones de contenido.

Cumplimiento de la normativa de seguridad

Se requiere que este sitio cumpla con la normativa PCl (Payment Card
Industry).

Cookies y privacidad

aa.org cumple con la legislacion nacional e internacional vigente en materia de
privacidad —tal y como se aplica a las organizaciones sin fines de lucro— y
sigue trabajando con las partes implicadas para revisar nuestras politicas y
practicas de privacidad.

Optimizacion para motores de busqueda y metatags

e Fueron aplicadas las descripciones basicas y titulos revisados a la mayoria de
los recursos disponibles en inglés, espafiol y francés, para que se
correspondan con los titulos visibles en los articulos; en tanto, se sigue
trabajando en la elaboracion de cualesquiera contenidos faltantes.

e Utilizaremos, tan frecuentemente como sea posible, las mismas descripciones
en aa.org y en la tienda en linea. Simplifica la redaccion y la traduccion, y
ayuda en la optimizacion de motores de busqueda a vincular los articulos
entre plataformas.

e Los titulos y el formato de fecha y afio de todos los boletines en inglés,
espanol y francés fueron actualizados, para que sean uniformes.

Traducciones

Cualquier contenido nuevo tiene que ser traducido y afadido a las versiones en
francés y espafiol del sitio web tan pronto como estén disponibles.
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Analitica web

Comenzamos a utilizar Google Analytics en aa.org y la aplicacién Meeting Guide
en 2021, juntamente con la puesta en operacion de la nueva versién de aa.org.
Ello puso bajo un mismo software de analitica web nuestro sitio web, la tienda en
linea, la aplicacion y Google Ads, permitiéndonos realizar comparativas con
mayor facilidad y una planificacién unificada. También hemos actualizado con
éxito nuestra implementacion a GA4 (Google Analytics 4), ya que Universal
Analytics ya no esta disponible. Una prioridad de la implementacion de GA4 era la
de asegurar que nuestros sitios brindaran los mejores estandares para optar por
el rechazo de las cookies, y de privacidad en linea.

Sitios web del AA Grapevine y La Vifa

El AA Grapevine mantiene dos sitios web: el sitio del Grapevine, que incluye la
revista actual, archivos, tienda y otras caracteristicas, y el sitio paralelo de La Vifa
para los miembros de habla hispana.

El sitio web principal para todo lo relacionado con el Grapevine es aagrapevine.org.
Este sitio incluye la pagina de inicio del AA Grapevine, con enlaces a la revista
actual; los archivos de las historias del Grapevine hasta 1944; una pagina llamada
“Get Involved” [Participa] con enlaces para los representantes del Grapevine (GVR),
un calendario de eventos, funcionalidades especiales y mas; la tienda en linea para
libros y otros productos del Grapevine, asi como una pagina de suscripcion. Una
suscripcion digital o completa (digital mas revista impresa) es necesaria para
acceder a la revista mensual y el archivo de historias en aagrapevine.org.

La pagina de inicio también contiene enlaces a La ViAa, el proyecto “Lleve el
mensaje” (que anima a los miembros a comprar suscripciones de regalo para
alcohdlicos que lo necesitan), el podcast del Grapevine, y aa.org. El sitio es un
lugar donde los usuarios pueden adquirir todo el material del Grapevine. Por su
parte, aalavina.org es paralelo a aagrapevine.org, pero con contenidos exclusivos
de los propios miembros hispanohablantes para ellos mismos. Al igual que con
aagrapevine.org, se requiere contar con una suscripcion digital o completa para
acceder a la revista bimestral y al archivo de historias de La Vifia, que se remonta a
1996.

Perfiles de negocio en linea
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Los listados de empresas en linea son paginas que muestran la informacion de una
empresa en sitios web de directorios, paginas de resultados de motores de
busqueda, redes sociales y resefias de empresas. Actualmente tenemos listados de
empresas en Google, Bing y Yelp. Cada plataforma de busqueda las genera
automaticamente con la informacién de contacto de nuestra organizacion disponible
publicamente. Nos hicimos cargo de los tres en 2019, para corregir las
inexactitudes y aprovechar la oportunidad para mejorar las relaciones publicas.
Actualmente, la informacion ya es correcta en cada uno de los listados.

Existen funciones para las revisiones, comentarios y preguntas del publico en estos
listados que no pueden deshabilitarse o eliminarse. Al hacer caso omiso de estos
comentarios en el pasado, estuvimos dejando ahi comentarios inexactos e
inapropiados, y perdimos la oportunidad de ofrecer informacién de ayuda y de
contacto. Habia una acumulacion de comentarios y preguntas no resueltos o
evacuados, que ahora ha sido solucionada. Seguimos respondiendo a cualesquiera
nuevos comentarios o preguntas a medida que llegan.

Dependiendo del comentario, brindamos textos breves y exactos de respuesta,
informacion de contacto de AA, y donde hallar mas informacién. Para comentarios
no relacionados que estan dirigidos a AA en general o a entidades locales, los
encaminamos al mejor recurso y les brindamos informacién general acerca de AA.
Solamente intentamos eliminar los comentarios que no tengan nada que ver con
AAWS, la JSG o la OSG.

Google Ads

Nuestra participacion en el programa de Google Ads para organizaciones sin fines
de lucro es el resultado de una accién recomendable de la Conferencia de 2017.
Google Ads son una herramienta de IP que no difiere de aquellas que hemos
utilizado desde nuestra fundacion. Google es uno de los muchos motores de
busqueda en linea que la gente utiliza para buscar ayuda con un problema de
alcoholismo. Los resultados de busqueda organicos (no de pago) y de pago de
Google estdan dominados por centros de recuperacion con fines lucrativos que
pueden permitirse gastar miles de dolares al mes en la optimizacion de los motores
de busqueda y en publicidad. La subvencion de Google Ads nos da una
oportunidad de hacernos visibles, en casos en los que no hubiéramos podido llegar
a nuestros publicos objetivo en linea —especialmente a los alcohdlicos que aun
sufren—.

Si bien se trata de un proyecto aprobado por la Conferencia, algunas personas
pueden cuestionar de qué manera nuestra participacion se apega a la Séptima,
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Undécima y Duodécima Tradiciones. La Séptima Tradicion establece que los
grupos de AA deben mantenerse completamente a si mismos, negandose a recibir
contribuciones de afuera. La donacion de tiempo de transmisién en radio y
television para los ASP hace tiempo que se considera aceptable para AA, y el
programa de subvenciones de Google Ads es muy similar. La subvencién no tiene
«ataduras» ni afiliacion alguna, del mismo modo que nosotros no estamos ni
comprometidos ni afiliados a las cadenas de televisibn que emiten nuestros
anuncios de servicio publico.

Algunos miembros han manifestado inquietudes acerca de Google Ads por el uso
de cookies y de rastreo de datos. El anonimato y la privacidad en linea son
conceptos muy diferentes. Los usuarios tienen el control sobre su propia privacidad
en linea; Google Safety dispone de un tablero de controles de privacidad que
permite a los usuarios ver, controlar y eliminar los datos que Google rastrea.
Google Ads también tiene politicas que prohiben a los anunciantes apuntar a los
usuarios basandose en dificultades personales o condiciones de salud, lo que
quiere que decir que nadie recibira una propaganda sobre un centro de
recuperacion con fines de lucro por haber hecho clic en uno de nuestros anuncios.

En este programa, las organizaciones sin fines de lucro cuentan con hasta $10,000
por mes a su disposicion en valor de colocacion de anuncios. El departamento de
Servicios de Comunicacion de la OSG actualmente es responsable de gerenciar y
actualizar las campanas de Google Ads. Esto incluye:
e Evaluar y experimentar con los anuncios dirigidos.
e Hacer pruebas A/B del texto y del disefio de los anuncios.
e Agregar y eliminar palabras claves y palabras claves negativas.
e Cambiar el tipo de emparejamiento de las palabras claves con palabras
cercanas (key match type).
e Probar multiples opciones para la pagina de llegada.
e Aprobar o denegar sugerencias basicas de la campafa provistas por Google
Ads.
e Elaborar informes trimestrales.

Actualmente estdan en marcha tres camparas de anuncios de busquedas de Google:
“‘Encuentre una reunion”, “Obtenga ayuda” y “Para profesionales”. Para cada una de
estas tres campanas, asignamos palabras claves que, cuando se las busca, activan la
aparicion de nuestro anuncio en los resultados de busqueda de Google. Nuestros
anuncios nunca se mostraran, a menos que alguien busque palabras clave y frases
directamente relacionadas con nuestros anuncios, lo que restringe nuestra audiencia
potencial a quienes buscan activamente nuestro mensaje.
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Puntos clave:

e Los enlaces de todos los anuncios apuntan hacia aa.org, tal y como exige el
programa Google Grant.

o Los mas altos indices de clics siguen siendo para encontrar una reunion.

El departamento de Servicios de Comunicacion evalua regularmente la efectividad de
nuestras campafnas y de los recursos necesarios para optimizar nuestros anuncios y
aprovechar al maximo este programa.

Cdédigos QRy UTM

Los codigos QR son codigos de lectura mecanica que consisten en conjunto de
cuadrados blancos y negros, que normalmente se usan para almacenar direcciones
URL u otra informacion que se puede leer con una camara o teléfono inteligente. La
OSG trata de seguir las mejores practicas en el uso de cédigos QR. Por ejemplo, el
departamento de Publicaciones esta agregando gradualmente codigos QR a los folletos
y otras publicaciones con el propdsito de medir su utilidad y eficacia, antes de tomar
cualquier otra decision sobre su uso futuro.

La exploracion del uso de los cédigos QR en nuestros materiales de IP ha sido una
conversacion constante en el comité de IP de los custodios y el departamento de
Publicaciones. Algunos ejemplos de casos en los que los codigos QR han ayudado a IP
a comunicarse de manera mas efectiva incluyen: el uso de cédigos en afiches para el
proyecto de videos para jovenes y en el folleto de la encuesta a los miembros.

Seguimos la practica estandar del sector de incorporar un codigo UTM a los enlaces y
codigos QR para rastrear la participacion. Un codigo UTM es un elemento basico de
cédigo que se anade al final de la URL para facilitar el seguimiento del desempefio de
las campanfas de contenidos. La inclusion de un cédigo UTM en un enlace nos permite
utilizar la analitica web para hacer un seguimiento exacto de la procedencia del clic, de
modo que sepamos cuantas personas han escaneado el cédigo QR.

Los cédigos UTM estan siendo utilizados en el Grapevine y en la OSG en diversas
aplicaciones, inclusive las noticias de Meeting Guide y los boletines del Grapevine. La
OSG y el Grapevine continian colocando codigos UTM en los lugares apropiados y
explorando nuevas aplicaciones.
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Seccion 4: Relaciones publicas

«Estamos tratando de hacer lo mejor posible para llegar mas a aquellos 25
millones de alcohdlicos que habitan en el mundo. Tenemos que llegar a ellos
directa o indirectamente. Para poder lograrlo sera necesario que se comprenda
a AA, y que la aceptacion del publico hacia AA siga aumentando en todas
partes. Es necesario tener muy buenas relaciones con la medicina, la religion,
empresarios, gobiernos, tribunales, prisiones, hospitales mentales y todos
aquellos que tengan algo que ver con el alcoholismo. Necesitamos incrementar
la confianza de los editores, escritores, periodistas y gente de radio y television.
Estos canales de publicidad locales, nacionales e internacionales deben abrirse
cada vez mas ampliamente, evitando siempre las tacticas promocionales
agresivas. Mediante todos estos recursos, tenemos que tratar de llevar el
mensaje de AA a aquellos que sufren de alcoholismo y sus consecuencias».

Bill W. Concepto XI, El Manual de Servicio de AA combinado con Doce
Conceptos para el Servicio Mundial, p. C39.

Estrategia

El personal de Informacion Publica trabaja para llevar informacion de AA al publico
en general. Algunas tacticas clave incluyen lo siguiente:

Elaborar anualmente un calendario del contenido y de la informacion al publico.
Identificar representantes para hablar de AA con el publico, los profesionales y
la prensa.

e Trabajar con un proveedor de servicios externos para asegurar que nuestros
comunicados de prensa sean distribuidos a los mejores puntos de difusion.

e Comunicarse anualmente con los medios acerca de nuestro principio del
anonimato.

e Mantener una matriz de seguimiento que cubra las notas de prensa y
contactos en los medios, describiendo todo el alcance de nuestra cobertura.

Nuestros puntos de discusion:

o Sin importar su edad, sin importar su género o antecedentes, si usted esta
bebiendo demasiado, AA le ofrece una solucion.

o En cuanto al alcoholismo, nuestra competencia se limita a hablar tunicamente
de Alcohdlicos Anonimos y de su programa de recuperacion.

o Alcohdlicos Anbnimos es una comunidad de personas que comparten su mutua
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experiencia, fortaleza y esperanza para resolver su problema comun y ayudar
a otros a recuperarse del alcoholismo. El tnico requisito para ser miembro es
el deseo de dejar de beber.

Comunicados de prensa

La Oficina de Servicios Generales distribuye hasta seis comunicados (notas) de
prensa anualmente. La elaboracion de los comunicados es coordinada por
conducto del despacho de Informacién Publica. La creacion de contenido para los
comunicados de prensa es una responsabilidad tripartita de Informacién Publica,
y los departamentos de Publicaciones y Comunicaciones. Todos los comunicados
estan disponibles en inglés, francés y espafol. EI despacho de Informacion
Publica proporciona paquetes electrénicos de prensa, a peticion, como material
de referencia para los comunicados. En la pagina de prensa y medios de
comunicacién se puede ver una lista reciente de las notas de prensa.

El departamento de Servicios de Comunicacién continua evaluando la utilidad de
los comunicados de prensa como herramienta de comunicacion.

El Grapevine y La Vifia cuentan con sus propios procesos de comunicacion
externa. No emiten notas de prensa, sino que se comunican con la Comunidad
mediante envios masivos de correos electronicos, publicaciones en la web, por
medio de nuestros boletines y con la aplicacién del Grapevine.

Comunicaciones directas

Estas incluyen el envio de anuncios a los miembros, a los miembros del personal,
a los integrantes de la Junta, a los delegados, a los distritos, a las areas y a las
oficinas locales de intergrupo y centrales.

Un tipo de anuncios es los mensajes del gerente general acerca de diferentes
temas, incluyendo, entre otros, actualizaciones sobre la Séptima Tradicion y
noticias acerca de la OSG que sean relevantes para la Comunidad. Los anuncios
se envian mediante la plataforma de mercadeo por correo electrénico Campaign
Monitor, utilizando los datos disponibles en el software NetSuite de la OSG. Estos
mensajes también se comparten por medio de la aplicacion Meeting Guide y al
pagina “Novedades”.

El Informe Trimestral se envia de parte de la Junta de Servicios Generales a
todos los miembros de la Conferencia, y de parte de AAWS se envian los
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«Puntos sobresalientes de AAWS» trimestralmente. Estos materiales también se
publican en “Novedades” y en la aplicacién Meeting Guide.

Boletines

Box 4-5-9 es una publicacion para la Comunidad que se imprime cuatro veces al
afo (invierno, primavera, verano y otofio). El boletin se publica electrénicamente en
aa.org. La version electronica se envia actualmente por correo electronico a mas
de 60,000 miembros de la Comunidad, incluyendo a personas en la estructura de
servicio y otras personas que se suscriben mediante aa.org. Hay un pequefio
grupo de suscriptores al que se le envia una edicién impresa.

Seccion 5: Elaboracion del contenido

Anuncios de servicio publico en television

Muchas organizaciones no lucrativas —entre ellas, Alcohdlicos Anénimos— han
reconocido desde hace mucho tiempo la utilidad de los anuncios de servicio publico
(ASP) como instrumentos para informar al publico general. Su primera mencion se
hace en 1966 en la Historia y Acciones del Comité de Informacion Publica de los
custodios: la produccion de anuncios de servicio publico para television de 15, 30 y
60 segundos en las décadas que siguieron.

Los anuncios de servicio publico se transmiten en estaciones de television en tiempo
aire comercial no vendido. Cuandoquiera que una estacion tiene una pausa
comercial, si no se ha vendido en su totalidad el tiempo para anuncios, las
estaciones utilizan los anuncios de servicio publico para llenar ese espacio. AA
invierte en la produccion del contenido, su distribucién y monitoreo, y las estaciones
proporcionan el tiempo aire. Por ello, los anuncios de servicio publico cubren una
necesidad de contenido para las estaciones. El valor comercial del tiempo aire que
se ha proporcionado a AA (asi como a otras organizaciones sin fines de lucro)
durante afios asciende a cientos de millones de délares.

A lo largo de los anos, la calidad de grado profesional en la producciéon de nuestros
anuncios de servicio publico es clave para el éxito de las campanas. Entre mayor sea
la calidad de los anuncios de servicio publico y de los mensajes, mas seran las
estaciones que los transmitan. Aunque anteriormente se ordenaba a las estaciones
que ofrecieran tiempo aire, esto ha dejado de ser asi. Dada la enorme cantidad de
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anuncios de servicio publico que les llega a las estaciones, los altos estandares de
produccion son esenciales para el éxito de su colocacion.

Los comités de Informacion Publica locales también utilizan los anuncios de servicio
publico en sus comités y en sesiones de informacion al publico. Los anuncios de
servicio publico estan disponibles también en el sitio web aa.org para su
visualizacion. Los comités locales también son de gran ayuda para proporcionar
anuncios de servicio publico en la calidad necesaria para su transmisiéon en
estaciones de television y otros canales que podrian no haber sido cubiertos en la
distribucion inicial realizada por la OSG, u ofrecer un impulso adicional para elevar el
numero de transmisiones de nuestros anuncios de servicio publico, gracias al
establecimiento de relaciones de cooperacion a nivel local.

Cada afio, mediante el proceso de la Conferencia de Servicios Generales, el Comité
de Informacion Publica de los custodios y el Comité de Informacién Publica de la
Conferencia, en colaboracion con el miembro del personal que coordina el despacho
de Informacién Publica en la OSG, trabajan con la Comunidad para revisar la utilidad
y relevancia de los anuncios de servicio publico elaborados por Alcohdlicos
Anonimos mediante este procedimiento:

e Se analizan los ASP, y cada uno de ellos recibe un estado: continuar su
distribucion de la forma actual, hacer ciertas correcciones o sacar de
circulacién el ASP.

e Los ASP existentes son revisados, y a cada uno de ellos se le asigna un
estado: continuar su distribucion en su forma actual, llegar a cabo ciertas
correcciones o bien sacar el ASP de circulacién.

Se puede solicitar la elaboracion de nuevos ASP.
Se puede considerar nuevos canales de distribucion.

El miembro del personal de la OSG en el despacho de Informaciéon Publica dirige
cualquier proyecto para la produccion de nuevos anuncios de servicio publico, ya sea
para su transmision por televisiéon o por la radio, asi como para editar cualesquiera
anuncios de servicio publico ya existentes. El proceso de produccion incluye la
participacion de nuestro departamento de Publicaciones y de proveedores externos
de servicios para crear o editar un anuncio de servicio publico. Todo nuevo material
audiovisual es enviado mediante el proceso de comités para su aprobacion en la
Conferencia. Una vez aprobado, contratamos a un proveedor de servicios para
asegurar que el material tenga la mas amplia distribucion en toda la estructura de
servicio de los Estados Unidos y Canada. Al comité se le proporciona la analitica web
y la informacién del monitoreo para su revision.
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La novedad del contenido también es importante. Mas o menos a los seis meses de
la distribucion de los anuncios de servicio publico para la television recién
elaborados, es cuando por lo general observamos que comienza un descenso en el
uso en el curso del tiempo. Frecuentemente, las estaciones comienzan a centrarse
en campanas mas recientes; es cuando empiezan a disminuir las emisiones al aire.
Por eso redistribuimos o «renovamos» los anuncios de servicio publico, para darle un
segundo impulso a la campafa y mantener su potencia para dar resultados. Esto le
da a las emisoras otra oportunidad para emitir al aire los anuncios de servicio
publico, en caso de que no los hubieran transmitido la primera vez. En el caso de las
estaciones que ya transmitieron los anuncios y los han retirado, esto también ayuda
a generar nuevas emisiones. En promedio, tipicamente observamos un incremento
de entre un 10 y un 25 % de las estaciones que estan emitiendo los anuncios de
servicio publico, luego de haberlos renovado. Utilizamos las nuevas emisiones que
hacen las difusoras como punto de referencia para aumentar la renovacion, porque el
incremento de las emisiones, las impresiones y los valores de los medios de
comunicacion pueden provenir de las estaciones existentes.

Estrategia
e Crear contenido de alta calidad para asegurar la distribucién mas alta posible.
e Renovar los contenidos segun sea necesario.

e Hacer un seguimiento del desempefio para medir el impacto de diversas
ejecuciones y del éxito general del programa.
e EIl empleo continuo y efectivo de recursos como los miembros de comité

invitados en IP —quienes son expertos en la materia— es esencial para vigilar
activamente el panorama, en constante cambio, de los medios de
comunicacion, para asegurarnos de que no estamos dejando pasar nuevas
oportunidades.

Anuncios de servicio publico en la radio

AA ha comprobado desde hace mucho que los anuncios de servicio publico en la
radio son instrumentos tan efectivos como los anuncios de servicio publico en la
television. Actualmente, esto puede verificarse, especialmente en poblaciones
escasamente atendidas, pequefas y alejadas, en las que las estaciones locales de
radio realizan un servicio crucial para dichas comunidades. En algunas partes de los
Estados Unidos y Canada, donde la infraestructura no permite sino tecnologias
elementales, la radio significa un verdadero lazo salvavidas. Por lo anterior, es clara
la importancia de proporcionar a tales estaciones de radio contenido en audio acerca
de AA, como nuestros anuncios de servicio publico. Todos los ASP en la radio son
evaluados regularmente. En 2021 se agregaron frases (taglines) al final de nuestros
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ASP para reflejar la ultima informacién de contacto para ASP de calidad de
transmision en el sitio web. Los ASP de calidad de transmision estan disponibles
para descargarlos directamente o por medio del despacho de IP.

Aunque a primera vista la radio pudiera parecer una tecnologia anticuada y menos
efectiva —en términos de alcance comparativo—, en la practica, es uno de nuestros
instrumentos mas valiosos para los comités locales.

No distribuimos directamente ningun ASP para la radio. No estamos haciendo ningun
seguimiento de las descargas desde nuestros sitios web, pero esto seria muy util
para implementarlo en el futuro, con fines de seguimiento de la utilidad. Los ASP en
la radio son evaluados regularmente para ver su eficacia.

Podcast

Podcast de la OSG

La finalidad de los pddcast de la OSG es ser una Plataforma sdlida para llegar a los
miembros que quieran saber mas acerca de la OSG y la estructura de servicio, a la
vez que amplian la comprensién de AA como organizacion y eliminan el misterio que
rodea a la Comunidad y combaten los conceptos erréneos.

Historia

El comité de Informacion Publica de la Conferencia respaldé el desarrollo de un
podcast de la OSG. Los preparativos para el poédcast comenzaron en 2022 y
continuaron durante todo 2023. El lanzamiento del primera temporada se espera para
comienzos de 2024.

Estrategia

Cada episodio invitara a los oyentes a visitar aa.org para aprender mas acerca de AA
y los guiara hacia la aplicaciéon Meeting Guide para encontrar una reunién cerca de
ellos.

Podcast de AAGV

El podcast del Grapevine suele presentar una conversacion directa y entretenida
entre los presentadores (que son miembros veteranos de AA) y los invitados (ya sea
un compafero o un amigo de AA), que comparten su experiencia, fortaleza y
esperanza mutuamente en un entorno ligero parecido al de “la reunion después de la
reunion”. Como en la revista, cada episodio brinda humor e inspiracion, a la vez que
se trata el tema de la recuperacion del alcoholismo, que es muy serio.
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Historia

El Grapevine lanz6 el primer episodio de “La hora del show de media hora de
variedades del Grapevine” el 4 de octubre de 2021. A noviembre de 2023, el pédcast
semanal habia llegado a 113 episodios, con 665,000 descargas. El podcast esta
disponible en la aplicacion del AA Grapevine, en todas las plataformas de pddcast
mas populares (Apple podcasts, Spotify, etc.) y por medio del reproductor de
podcast del Grapevine en https://www.aagrapevine.org/podcast.

Metas

° Enriquecer la sobriedad de los miembros y atraer a los alcohdlicos a AA.

° Crear un comunidad con otros miembros de AA y entre ellos.

° Brindar contenido accesible para miembros de AA, que esté disponible a
cualquier hora y en cualquier lugar.

° Difundir las revistas Grapevine y La Vifia, las aplicaciones del GV y LV, las
suscripciones digitales, libros y otros productos del GV y LV, y fomentar su uso
como herramientas de Paso Doce.

Estrategia

) La narrativa y las historias personales invitan a la identificacion (que es vital
para la recuperacion).

° Un entorno informal como el que se encuentra en la Comunidad de AAy el
animar a la participacion de los oyentes crean sentimientos de comunidad y de
inclusion entre los miembros de AA.

° Hay segmentos habituales, como “Preguntale al veterano”, “Qué hay detras de
un nombre” “Trivia del Libro Grande”, asi como humor de la revista Grapevine,
lo que hace que el pddcast sea entretenido y ameno, como lo es la revista.

° La disponibilidad del pddcast por medio de multiples lugares y canales,
garantiza su accesibilidad para posibles oyentes.

° Las entrevistas con el personal del Grapevine y La Vifia y miembros de la junta
educan a los oyentes acerca de los productos del GV y LV, incluyendo su
efectividad como herramientas de Paso Doce.

Contenido generado por el usuario

Si bien el compartir historias personales de esperanza y recuperacion del alcoholismo
siempre han sido una parte clave de cdmo transmitimos el mensaje, recientemente
AAWS ha comenzado a recopilar y distribuir, de manera mas sistematica, contenido
creado o “curado” por los propios comparieros de AA. Un ejemplo es el proyecto de
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video para jovenes (en los que se anima a los jovenes a crear y subir videos cortos
con proteccion del anonimato sobre su propia experiencia con la sobriedad). Para
hacer revisiones de los folletos “AA para el alcohdlico negro y afroamericano” y “AA
para el nativo norteamericano”, se invité a miembros de esas comunidades a integrar
grupos de trabajo para recopilar, seleccionar y editar historias.

Procuramos contenido generado por el usuario cuando:

1. Creemos que nuestro mensaje sera mas efectivo si los miembros del publico
objetivo ayudan en su creacion.

2. Creemos que el contenido generado por el usuario brindara perspectivas o
puntos de vista diferentes a los que se podrian crear mediante mecanismos mas
tradicionales de elaboracion de contenido.

3. El contenido generado por el usuario sera mas atractivo.

4. El contenido generado por el usuario sera mas eficiente en cuanto a costos.

¢ Qué tipos de lineamientos les damos a los creadores de contenido?

1. Requisitos técnicos (que varian segun el proyecto);

2. Los creadores deben ser miembros de AA:

3. El contenido debe ser original (no puede aparecer en otras plataformas);

4. El contenido debe respetar las tradiciones de anonimato de AA;

5. El enfoque debe ser en historias que ayuden a la identificacion de la persona
alcohdlica;

6. Los creadores de contenido deben tener como minimo 18 afnos de edad,;

7. Los creadores de contenido deben estar dentro de las fronteras geogréficas de
la estructura de servicio de los EE. UU. y Canada;

8. El material presentado debe estar en inglés, espaiol o francés;

9. Al enviar su contenido, los creadores del mismo acuerdan ceder los derechos de
autor y el control editorial a AAWS. El personal de Informacién Publica colabora
con el personal legal de la OSG para preparar los formularios de permiso y
consentimiento.

Seccion 6: Literatura

Departamento de Publicaciones de AAWS
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En nuestros primeros tiempos, AA tomé la decision de convertirse en su propia
editorial, lo que contribuyé de gran manera a la unidad, el crecimiento y la salud
financiera del movimiento.

Comenzando con el Libro Grande, AA ha desarrollado una amplia gama de
materiales disefados para transmitir el mensaje de recuperacion de AA y expresar
los principios del programa de Alcohdlicos Anénimos.

El departamento de Publicaciones coordina todos los aspectos de la elaboracion,
impresion y revision de estos articulos de literatura, incluidos todos los libros, folletos,
CD, DVD, libros electronicos, audiolibros y otros formatos. Ademas de los materiales
aprobados por la Conferencia, AAWS publica material de servicio tal como guias y
boletines, y mucho del material publicado por AAWS también esta disponible en
diferentes formatos, que incluyen ediciones en letra grande, braille y ASL.

El departamento de Publicaciones gestiona la tienda en linea de AAWS y colabora
con Servicios a los Miembros y el departamento de Finanzas (y cuenta con la
participacion y la aprobacién de la junta de AAWS, segun sean necesarias) para
administrar el inventario, las reimpresiones y ofertas especiales.

El departamento de Servicios Linguisticos es responsable de traducir la literatura al
espanol y al francés para los miembros de AA en los EE. UU. y Canada.

El departamento Legal, de Licencias y Propiedad Intelectual es responsable de
trabajar con otros paises, para hacer que los materiales de AA se traduzcan a
multiples idiomas, segun lo soliciten dichos paises. Este departamento también hace
un seguimiento de todos los derechos de autor y autorizaciones.

El proceso de aprobacion de la Conferencia

La afadidura de un nuevo libro o folleto no es algo que se tome a la ligera. Este es
un resumen del proceso:

e Generalmente, se investiga a fondo la necesidad, por parte de comités de la
Conferencia y de los custodios, quienes hacen que la idea avance. Si la
necesidad no parece ser urgente o lo suficientemente amplia para justificar
una nueva publicacion, el proyecto se descarta o se aplaza; si la necesidad es
evidente, nos ponemos manos a la obra.

e Desde el primer borrador, los miembros de los comités y del personal —y a
veces un panel especial con una amplia representatividad— tienen la
posibilidad de criticar y sugerir, marcando lo que consideran que es mejor para
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expresar el punto de vista de AA. Este proceso lleva tiempo: meses, o incluso
anos.

e Cuando todo el trabajo de preparacion ha sido concluido, se envia un
manuscrito al comité de Conferencia que corresponda, para su discusion. Si el
comité recomienda la aprobacion, pasa al pleno de la Conferencia. En caso
contrario, vuelve al comité de custodios que corresponda o al departamento
de Publicaciones, para mayor revision o discusion.

e Si dos terceras partes de los miembros votantes de la Conferencia estan de
acuerdo con el manuscrito tal como se ha presentado, o con correcciones
especificas que el pleno apruebe, el nuevo articulo de literatura puede llevar el
sello de que “Esta literatura ha sido aprobada por la Conferencia de Servicios
Generales”. EI mismo proceso se utiliza para la elaboracién de materiales
audiovisuales y digitales.

Para el Grapevine y La ViAa, la Conferencia analiza los temas propuestos para cada
libro del Grapevine y La Vifa, asi como las politicas del Grapevine. La Conferencia
no evalua el material del Grapevine o La Vifia antes de su publicacion; intentar hacer
esto como procedimiento o politica seria impracticable en el caso de una revista
mensual o bimestral, y la carta constitutiva de la Conferencia sefiala que “nada de lo
que aparece en este documento debe comprometer el derecho del editor del
Grapevine de aceptar o rechazar materiales para publicaciéon”.

Libros y folletos

“Hoy, como en los primeros tiempos de Alcohdlicos Anonimos, el mensaje de
recuperacion del alcoholismo de AA es llevado por un alcohdlico que habla con
otro. Pero a patrtir de la publicacion de la primera edicion del Libro Grande en
1939, la literatura ha jugado un papel importante en difundir el mensaje de AA y
dar a conocer informacién acerca del programa de recuperacion de Doce
Pasos de AA. Como BIll W., que a menudo afirmaba que la influencia de la
literatura de AA era ‘incalculable’, decia: “Supongamos, por ejemplo, que
durante los ultimos veinticinco afios AA no hubiera publicado nada—ningun
libro ni folleto—. No hace falta mucha imaginacion para ver que, llegados a
estas fechas, nuestro mensaje estaria irremediablemente desvirtuado.
Nuestras relaciones con la medicina y la religion serian una confusion total. Los
alcohdlicos no nos tomarian nada en serio, y al publico en general le
pareceriamos un oscuro enigma. Sin tener su literatura, AA sin duda se habria
estancado en una marafia de controversia y desunion”.

(El lenguaje del corazon, pagina 221)
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La piedra angular de nuestro programa y de la literatura es Alcohodlicos Anénimos,
generalmente conocido como el Libro Grande, que se publico por primera vez en
1939. Se han vendido mas de 40 millones de ejemplares de este libro en 73 idiomas
distintos, y hay 28 traducciones pendientes en diversas etapas de elaboracién. En el
presente, el libro esta disponible en diversos formatos: impreso, digital, audiolibro,
braille, letra grande y lenguaje de sefias.

AA World Services, Inc. (AAWS), una de las dos corporaciones de servicio de AA (la
otra es AA Grapevine, Inc. o AAGV), publica no solo el Libro Grande sino diferentes
libros, tales como Doce Pasos y Doce Tradiciones, Reflexiones diarias, Llegamos a
creer, Como lo ve Bill, Viviendo sobrio y Nuestra gran responsabilidad, entre otros.
Cada titulo esta disponible en diversos formatos y también en varios idiomas.
Ademas, AAWS publica mas de 60 folletos sobre una amplia variedad de temas.

AA Grapevine, Inc. publica una revista mensual, el Grapevine, en inglés, asi como la
revista bimestral en espafiol, La Vifa. Por otro lado, el Grapevine publica libros
derivados de las revistas, y el mas vendido es El lenguaje del corazon, los escritos de
Bill W. para el Grapevine. El Grapevine tiene una solida presencia en diversos
medios, tales como aplicaciones para dispositivos moviles, un sitio web que incluye
los archivos de historias del Grapevine, asi como un poddcast, una cuenta de
Instagram y un canal de YouTube, asi como un correo electronico con una cita diaria.

La estrategia de publicaciéon de AAWS

Desarrollar una amplia gama de materiales disefiados para transmitir el mensaje
de recuperacion de AA y expresar los principios del programa de Alcohdlicos
Andénimos.

Publicar las experiencias historicas y contemporaneas de los miembros de AA en
recuperacion por medio de sus historias personales.

Asegurar que el contenido de AA llegue a la mayor audiencia posible, por medio de
diversas estrategias e iniciativas aprobadas por la junta de AAWS:

e Traducir materiales a una variedad de idiomas; el espafol y el francés son
idiomas principales en términos de la estructura de EE. UU. y Canada.

e Crear una amplia gama de formatos para que el mensaje de recuperacion
pueda ser transmitido a la Comunidad en las formas que prefieran para
consumir contenido.

25

29



e Desarrollar una variedad de formatos accesibles para asegurar que el

mensaje llegue a aquellos que tienen dificultades de accesibilidad.
Complementar ademas dicha estrategia de formatos con estrategias de
distribucion para llegar a publicos objetivo tales como la poblacion privada de
su libertad.

Desarrollar contenido especifico para llegar al gran abanico que es la
Comunidad y permitirles a nuestros miembros verse reflejados facilmente en
su diversidad en nuestro programa. Esto abarca a los miembros negros,
hispanos, jovenes y LGBT, personas de diferentes creencias y muchos mas.
Elaborar contenido dirigido a llegar a personas fuera de la Comunidad que
sirven como referentes importantes para el alcohdlico que aun sufre, lo que
incluye a los profesionales médicos, de recursos humanos, del mundo juridico
y personas que trabajan en el sistema penitenciario, ademas de los lideres

religiosos y educadores.

Titulos mas

AAWS en 2022

vendidos

de

inglés

espafnol

francés

Libro Grande, tapa dura
Libro Grande, tapa blanda
¢ Es AA para usted?

Un principiante pregunta
AA de un vistazo
Preguntas y respuestas
sobre el apadrinamiento
Esto es AA

Doce y Doce, tapa blanda
Doce y Doce, tapa dura
Problemas diferentes del
alcohol

AA de un vistazo
Informacion sobre AA

¢ A dénde voy de aqui?
Problemas diferentes del
alcohol

Doce y Doce, tapa blanda

Un mensaje a los
adolescentes

Libro Grande, tapa dura
Viviendo sobrio

¢ Es AA para mi?
Preguntas frecuentes
acerca de AA

Cdémo funciona
Informacién sobre AA
¢ A donde voy de aqui?
¢ Es AA para usted?

Problemas diferentes del
alcohol

AA de un vistazo

Un principiante pregunta
Esto es AA

Libro Grande, tapa dura

Muchas sendas hacia la
espiritualidad

Libros mas vendidos del AAGV en 2022 (inglés, espafiol y francés)

Wb~

Prayer and Meditation [Oracion y meditacion]
Emotional Sobriety: The Next Frontier [Sobriedad emocional: la siguiente etapal
El lenguaje del corazon (tapa blanda, en inglés)

Fun in Sobriety [Diversion en sobriedad]
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5. Women in AA [Las mujeres en AA]

6. Emotional Sobriety Vol. Il

7. El lenguaje del corazon

8. Voices of Women in AA [Voces de mujeres en AA]
9. Free on the Inside [Libre por dentro]

10. El lenguaje del corazén (tapa dura, en inglés)

Las revistas: Grapevine y La Viia

El Grapevine es la revista internacional de Alcohdlicos Anonimos. Redactada, editada
e ilustrada por miembros de AA y otras personas interesadas en el programa de AA
de recuperacion del alcoholismo, el Grapevine es una cuerda salvavidas que une a
un alcohdlico con otro. A menudo llamada “nuestra reuniéon impresa”, el Grapevine
comunica la experiencia, fortaleza y esperanza de sus colaboradores y refleja una
amplia gama de experiencia actual de Alcohdlicos Anonimos sobre la recuperacion,
la unidad y el servicio.

Las paginas del Grapevine reflejan una profunda conciencia de que cada miembro de
AA tiene una forma personal de practicar el programa. A lo largo de su historia, la
revista ha sido un foro para las opiniones variadas y a menudo divergentes de los AA
de todo el mundo. Los articulos en si no tienen la intencién de ser declaraciones de
politicas de AA, y la publicaciéon de cualquier articulo no significa que AA o el
Grapevine respalden sus ideas.

El AA Grapevine también publica libros y articulos relacionados en inglés, asi como
en espafol y francés. El libro mas vendido del Grapevine y de La Viha es El lenguaje
del corazon, que contiene los mas de ciento cincuenta articulos de Bill W. publicados
en el Grapevine. Todos los libros también estan disponibles en version digital y
muchos de ellos, también como audiolibros.

Historia de La Vina

En 1995, la Conferencia de Servicios Generales abordd la necesidad expresada en
Estados Unidos y Canada de una edicién en espafiol del Grapevine y dio su
aprobacion a la idea. En julio de 1995 se produjo una edicion especial del Grapevine
en espanol, que contenia articulos que ya habian aparecido en la revista en inglés.
La Vina fue lanzada en junio de 1996, como una publicacién bimestral para los
miembros de AA de habla hispana.

Archivos histéricos del Grapevine
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Casi todos los articulos y cartas del Grapevine que se han publicado estan
disponibles en linea. Con articulos escritos por miembros de AA desde junio de 1944
hasta nuestros dias, el archivo de historias brinda una vivida descripcion de la
historia de AA (e incluye todos los articulos publicados en el Grapevine por nuestro
cofundador Bill W.) asi como una visién de la Comunidad en el dia de hoy.

El archivo esta disponible por medio de una prueba gratuita de siete dias, o por la
compra de una suscripcion digital o completa, y los visitantes pueden hacer
busquedas por lugar, autor o tema para hallar la primera version de las Tradiciones,
aprender qué han dicho nuestros miembros sobre temas tales como el
apadrinamiento y el automantenimiento, y explorar lo mucho —y lo poco— que AA
ha cambiado. Los lectores también pueden hacer busquedas de la coleccion por
seccién, tema o fecha, para encontrar cientos de chistes e historietas, asi como
millares de articulos. Los archivos digitales de La Vifia también estan disponibles.
Las suscripciones digitales al Grapevine o La Vifa incluyen acceso a 20 historias por
mes del archivo.

Boletines de la OSG

En 2023, un grupo de trabajo interno compuesto por el departamento de Servicios de
Comunicacion, miembros del personal, Operaciones y Publicaciones, comenz6 a
examinar mas profundamente los boletines producidos por la OSG y como podrian
actualizarse o redisefiarse en términos de aspecto y contenido, para brindar un mejor
servicio a nuestros miembros.

e Box 4-5-9: boletin trimestral; articulos especiales que abarcan actividades de
informaciéon publica, cooperacion con la comunidad profesional, y de
instituciones correccionales y de tratamiento; ediciones en inglés, espafiol y
francés. Las suscripciones digitales son gratuitas y estan disponibles visitando
aa.org. La circulacién de la versidon impresa es limitada.

e Acerca de AA: se publica semestralmente; disefiado para informar a los
profesionales interesados en el alcoholismo (es el unico boletin dirigido
principalmente a personas fuera de AA). Ediciones en inglés, francés y
espafol. Las suscripciones digitales son gratuitas y estan disponibles visitando
aa.org.

e Reunidn de internacionalistas y solitarios (LIM, por su sigla en inglés): boletin
bimestral confidencial de los solitarios (miembros solitarios), hogarefios
(personas confinadas en sus hogares), e internacionalistas (compafieros de
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AA que pasan gran tiempo en altamar); extractos de correspondencia y listas
de nombres y direcciones de miembros del LIM que desean mantener
correspondencia entre si.

e Informe trimestral: cubre las actividades de la Junta de Servicios Generales,
incluyendo a AA World Services, Inc. y AA Grapevine, Inc. Ediciones en
inglés, espafiol y francés.

e Compartiendo desde detras de los muros: se publican cuatro nimeros al afo;
contiene extractos de las cartas que recibe la OSG de personas bajo custodia;
los comités de Instituciones Correccionales locales lo distribuyen entre los
grupos de AA que sesionan tras los muros. Ediciones en inglés, francés y
espafol.

Literatura en entornos correccionales

Los libros electrénicos y audiolibros protegidos por derechos de autor de AAWS y del
Grapevine, aprobados por la Conferencia, estan disponibles para tablets y
computadoras en entornos correccionales, prisiones y carceles. Las personas bajo
custodia y los que trabajan con ellos ahora tienen acceso a estas publicaciones.

Estrategia

El Grapevine y AAWS siguen trabajando para firmar contratos con los principales
proveedores de tablets para instituciones correccionales en los Estados Unidos. El
plan es seguir aumentando el numero de proveedores con los cuales tenemos
contratos e incrementar la gama de articulos de literatura de AA disponible. Se ha
designado a un grupo de trabajo de Correccionales de Canada para ayudar a llevar
literatura en tablets en Canada, y aumentar la conciencia y participacion en el
Servicio de Correspondencia de Correccionales.

Informe de avance

El numero actual de tablets con el cual se trabaja es de aproximadamente 317,000,
pero pronto aumentara a mas de 400,000 en todo Estados Unidos.

Estadisticas actuales

e GTL y Edovo (estos son proveedores para la distribucion de contenido).
m Tablets — un total de 117,100 en 209 instituciones distribuidas en 44 areas.
m Libros digitales — 12 titulos en inglés, 9 en francés y espafiol.
m Para el periodo de marzo a noviembre se inici6 la lectura 4,855 veces, y
se completd la misma 694 veces.
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m Audiolibros — 3 titulos en inglés, espafol y francés. Se inici6 la lectura
13,892 veces, y se completd la misma 9,724 veces.

m El Libro Grande y Viviendo sobrio son los audiolibros con mayor demanda.
Actualmente estamos en la fase final de producir un audiolibro para
Reflexiones diarias (lanzamiento previsto para el primer trimestre de
2023).

e Securus Jpay — (portal educativo Lantern)
m Tablets — un total de mas de 200,000 en 240 instituciones
m Los mismos libros digitales (no se ofrecen audiolibros) que en GTL / Edovo
m  Aun no se ha tenido acceso a los informes.

e Ingram CoreSource — OverDrive (bibliotecas e instituciones)

m La misma seleccion de libros digitales y audiolibros esta disponible para su
acceso mediante bibliotecas en instituciones y lugares que utilizan a este
proveedor centralizado (principalmente carceles).

m La produccién de informes aun no ha estado disponible, ya que el tablero
de mando del proveedor esta siendo redisenado.

Seccion 7: Redes sociales

Canal de AAWS en YouTube

El canal actual de AAWS en YouTube fue lanzado en 2017. A septiembre de 2023,
habia mas de 9,000 suscriptores al canal. Los videos incluyen materiales
informativos para miembros de la Comunidad, profesionales y todos los ASP en
video disponibles en la actualidad. Por medio de la analitica de YouTube podemos
adquirir informacién sobre los visitantes a nuestro canal, lo que nos ayuda a
entender a nuestros publicos objetivo.

Metas

e Crear un canal de video en linea para acceder a los videos en linea
desarrollados por Alcohdlicos Andnimos con un disefio limpio y atractivo.

e Almacenar contenido publico de video de AAWS, brindandoles a las
estructuras de servicio e intergrupos locales la capacidad de incorporar
contenido de video directamente en sus sitios web locales.

e Compartir contenido de video de AAWS de manera mas amplia en un medio
contemporaneo, a la vez que se mejora significativamente la capacidad de
encontrar videos en linea.

30

34



Canal del Grapevine en YouTube

El canal de YouTube del Grapevine y La ViAa actualmente tiene mas de 12,000
suscriptores. En un mes promedio, se ven 2,800 videos. Los videos mas populares en
el canal reciben entre 100 y 500 visualizaciones mensuales. En un mes normal, entre
uno y tres de los diez videos mas vistos corresponden al espaiol. Los temas abarcan
informacion sobre el Grapevine y La Vifia, asi como historias grabadas por miembros
de la Comunidad, que se presentan en un formato uUnicamente de audio, para
proteger el anonimato.

LinkedIln para AAWS

LinkedIn es una plataforma de red social para el ambito profesional que hospeda
mas de seiscientos millones de perfiles de profesionales, asi como 55 millones de
empresas listadas en el sitio. La presencia de AAWS en Linkedin nos permitira
comunicar y compartir nuestra mision con personas no alcohdlicas del medio
profesional, brindandoles contenido relevante e informativo.

La cuenta de Linkedln de AAWS fue aprobada por la Conferencia de Servicios
Generales en 2018, y tiene los siguientes objetivos:

e Ofrecer otro recurso digital, aparte de www.aa.org, en el que las
personas no alcohodlicas del medio profesional puedan encontrar
informacion precisa sobre AA.

e Ampliar el impacto del boletin Acerca de AA para personas no alcohdlicas del
medio profesional.

e Brindar una plataforma en la que nuestros amigos profesionales puedan
recomendar a AA.

e Dar a conocer las exposiciones realizadas por los comités locales del
CCP en las conferencias nacionales y locales de profesionales.

e Ampliar la red de nuestros amigos profesionales y, posiblemente,
incrementar la reserva de candidatos a custodio clase A.

e Afirmar entre los profesionales la relevancia permanente y la eficacia de AA.

Instagram

Actualmente, la cuenta de AAGV en Instagram tiene mas de 11,000 seguidores para
el GV 1,500 para LV, cifras que aumentan diariamente. Para el Grapevine, las
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publicaciones reciben un promedio de 100 “me gusta”. Por lo general, el Grapevine
publica dos veces al dia. Entre las publicaciones se cuentan la reflexion diaria, citas
inspiradoras, avisos de nuevas revistas y libros, eventos proximos, caricaturas y
humorismo, fotografias de eventos de AA, y mas. En su mayoria, las publicaciones
mas populares fueron las de “Overheard at AA” [Lo escuché en AA], citas diarias e
historietas. Las publicaciones que obtuvieron menor respuesta (menos “me gusta”) a
menudo tenian que ver con ventas o productos en el sitio web, o sugerencias de
suscribirse al boletin 0 a la revista. En el caso de La Vifa, por el contrario, las citas
inspiradoras, solicitudes de envio de fotos, y fotografias de eventos, fueron las mas
populares. Una publicacion tipica en La Viia recibe unos 30 “me gusta”.

En cumplimiento de la mision de AAWS, las publicaciones en ambas cuentas estan
dirigidas principalmente a los alcohdlicos «dentro y fuera de las reunionesy». El
Grapevine y La Vina también procuran llegar a las personas no alcohdlicas del
medio profesional que podrian ser conductos de AA para llegar a los alcohdlicos Se
han bloqueado los comentarios para ambas cuentas de Instagram. Se ha puesto en
operacion una estrategia de hashtags para incrementar la visibilidad.

En la agenda de la Conferencia de Servicios Generales de 2024 hay una propuesta
para lanzar una cuenta de Instagram de AAWS.

Vale la pena sefialar: Varias cuentas de Instagram estan haciéndose pasar por
AAWS, lo que podria confundir a los miembros o a los miembros potenciales que
intentan encontrarnos en Instagram. La cuenta del Grapevine en Instagram ha
tenido mucho éxito en cuanto a atraer una buena cantidad de subscriptores,
indicando una base de seguidores. La cuenta de AAWS y la cuenta del GV podrian
funcionar paralelamente, potenciando la llegada de la otra por medio de enlaces y
etiquetas, a la vez que brindando contenido util para nuestro publico objetivo.

Comentarios

Como resultado de una accion recomendable de 2017, siempre que es posible, se
desactivan los comentarios en nuestras cuentas de redes sociales, es decir en los
canales de YouTube, LinkedIn e Instagram del Grapevine. Esta decisién se tomé, en
parte, para restringir la posibilidad de que los miembros rompieran su propio
anonimato en los comentarios sobre nuestro contenido, y para evitar comentarios
despectivos o inexactos sobre AA, de modo que quedaran asociados a nuestros
contenidos.

Algunos miembros han expresado su inquietud ante esta decisidn, y han sugerido que
—ya que los comentarios y la participacién son factores clave en los algoritmos que
dan visibilidad a los medios sociales—, al desactivar los comentarios, podemos
perjudicar sin darnos cuenta nuestra visibilidad en estas plataformas y dificultar
nuestra capacidad de llevar el mensaje.
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Seccion 8: Aplicaciones

Aplicacién Meeting Guide

Objetivo
e Conectar a las personas con nuestro mensaje de recuperacion, poniéndolas en
contacto con reuniones locales de AA.

Estrategia

El equipo de soporte de la aplicacion lleva a cabo reuniones estratégicas regulares
en las que el equipo repasa los elementos del proyecto que estan atrasados,
inclusive la difusion a clientes, solicitudes de funciones por parte de entidades,
errores, solicitudes de funciones por parte los usuarios, difusion a entidades,
mejoras de distribucion y del canal, mejoras en el backend, un mejor acceso para
las entidades y mejoras en los datos.

Puntos destacados

e Listas fidedignas y creibles de reuniones de AA
e Enlaces para comprar literatura y leer Reflexiones diarias
e Anuncios de la OSG y del Grapevine

Analitica web

La principal utilidad de la analitica web es recopilar datos sobre qué funciones se
utilizan y cémo, ayudandonos de ese modo determinar el camino a seguir con la
aplicacion.

Lanzamiento de la aplicacion del GV y LV

Metas
e Tener un efecto beneficioso en la sobriedad de nuestros miembros;
e Brindar contenido muy accesible;
e Fortalecer la base de suscriptores del GV y LV;
e Ampliar la conciencia de la marca GV y LV y su rango de productos;
e Incrementar la participacion en la comunidad del GV y LV entre los miembros de
AA;
e Presentar nuevas formas de interactuar con la Comunidad.
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Las aplicaciones del Grapevine y La Vifa tuvieron su lanzamiento oficial el viernes 1.°
de septiembre de 2023. Los miembros pueden descargar gratuitamente las
aplicaciones de la AppStore de Apple para su iPhone, o bien de Google Play, para
Android. Ciertas funciones, tales como la cita diaria y la calculadora de la sobriedad
son gratuitas para todos; sin embargo, para acceder a las revistas mensuales, al
archivo de historias y demas contenidos por medio de la aplicacion, los usuarios
deben tener o adquirir una suscripcion digital. Las suscripciones digitales, que
incluyen acceso al contenido de la revista mediante las aplicaciones y sitios web
tienen un precio de $2.99 por mes o $29.99 por afo para el Grapevine y $2.99 por
mes o $14.99 por afio para La Vifa. También se puede optar por suscripciones
completas (acceso digital + revista impresa). Las suscripciones pueden adquirirse
mediante la aplicacion o en el sitio web. Con la llegada de las aplicaciones las
opciones ePub del Grapevine y La Vifia se eliminaron. Los antiguos suscriptores a la
version ePub ahora son considerados suscriptores digitales y pueden acceder a las
aplicaciones con su nombre de usuario y contraseia. Por el momento, las
aplicaciones estan disponibles exclusivamente en los EE. UU. y Canada.

Puntos destacados

e Acceso diario a la calculadora de la sobriedad y lista de chequeo de practicas
espirituales (gratuito);

e Facil acceso al contenido de las revistas y archivos de historias (con una
suscripcioén);

e Enlaces directos a todas las funciones del sitio web, lo que incluye el calendario
de eventos, recursos para GVR y RLV, la aplicaciéon Meeting Guide, y demas.

Los esfuerzos de atraccidn incluyen envios masivos de correos electrénicos, videos
en Instagram, anuncios en el sitio web, noticias en la aplicacion Meeting Guide y una
pagina de preguntas frecuentes en aagrapevine.org. El podcast del 4 de septiembre
incluyé una discusién sobre las aplicaciones. Las suscripciones a las aplicaciones
alcanzan su punto algido los fines de semana, cuando el personal y los directores del
Grapevine se desplazan a los eventos y presentan las aplicaciones a la Comunidad.

El lanzamiento de las aplicaciones fue recibido con gran entusiasmo; las descargas y
suscripciones han superado nuestras expectativas iniciales. Desde su lanzamiento, la
aplicaciéon del AA Grapevine ha estado entre las 40 aplicaciones de periddicos y
revistas mas populares en términos de descargas en la App Store de Apple. Hay
planes de ofrecer funciones tales como la de compartir historias con no suscriptores y
publicar eventos en el calendario del Grapevine. También estan en vias de estudio
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caracteristicas especiales enfocadas en el 80.° aniversario del Grapevine y en la
Convencion Internacional

Seccion 9: Pasos siguientes del Plan Integral de
Medios

El Plan Integral de Medios es un documento dinamico que debe ser mejorado,
actualizado y evaluado de manera habitual. El objetivo del Plan Integral de Medios
2024 fue la de crear un mapa estratégico y recursos compartidos.

Este documento les brinda a los interesados clave la oportunidad de analizar
nuestros esfuerzos a la luz de las normas del sector y brindar orientacién en caso
necesario.

HH#t#H
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 74.2 Conferencia de Servicios Generales

Comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2024

PUNTO B: Anuncios de Servicio Publico (ASP):

Notas de referencia:

Nota de la secretaria:
Los anuncios de servicio publico (ASP) han sido elaborados y se han difundido por
radio y televisién desde 1966. Durante anos, se desarrollaron de manera habitual
nuevos ASP; entre ellos, algunos dirigidos especificamente a los jovenes, asi como
ASP en espaniol y francés.

A partir de 1999, el comité de Informacion Publica de los custodios comenzé a realizar
revisiones anuales de todos los ASP para la televisidon. Posteriormente, los informes
correspondientes han sido revisados afo con afio por el Comité de Informacion
Pudblica de la Conferencia.

Extracto del informe de la reuniéon del comité de Informacién Publica de los custodios
del 28 de octubre de 2023:
El comité reviso el informe sobre la «Relevancia y utilidad de los anuncios
de servicio publico en video de 2024», y acordé remitirlo al comité de
Informacion Publica de la Conferencia de 2024.

De la reunioén del 24 de abril de 2023 del comité de Informacién Publica de la Conferencia:
El comité reviso y acepto la informacidn final de distribucion y seguimiento de los
ASP en video:

1. La sobriedad en AA: mi forma de beber cre4 un muro a mi alrededor.
2. La sobriedad en AA: cuando beber deja de ser una fiesta.

Los resultados finales de la campafa de un afo en los Estados Unidos fueron
125,192 emisiones, 615,956,841 impresiones y $ 34,506,580 en valor de medios.
Los resultados finales en Canada de la campana fueron de 11,485 emisiones.

El comité hizo la observacion de que estos resultados constituyen un excelente
aprovechamiento de las contribuciones de automantenimiento que se invirtieron
en la produccion de estos dos anuncios de servicio publico. El comité solicitdé que
se enviara una motivacion a cada delegada y delegado, con miras a incrementar
el entusiasmo y compromiso en relacidon con la participacion de los comités locales
de servicio de Informacion Publica para aumentar las emisiones al aire y la
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utilizacién continua de nuestros ASP relevantes.

De la reunién del 24 de abril de 2023 del comité de Informacion Publica de la Conferencia:
El comité reviso y aprobo el informe de 2023 sobre la «Relevancia y utilidad de
los anuncios de servicio publico en video». Se habld, entre otros, de que los
anuncios de servicio publico dan pie a que las personas que los ven hablen acerca
de AA o sobre como pueden recibir ayuda para el alcoholismo. EI comité opind
que los ASP actualmente aprobados por la Conferencia son relevantes y utiles. El
comité se sintié6 complacido al saber que hemos concretado un contrato por un
afo con Mesmerize Point —un canal sin costo para distribuir anuncios de servicio
publico en pantallas de television digital en consultorios médicos, farmacias
privadas y organizaciones comunitarias— para poner a disposicion de los
espectadores nuestros mensajes relevantes. El comité espera recibir un informe
de avance de Mesmerize Point para presentarlo ante el comité de Informacion
Publica de la Conferencia de 2024. El comité no vio que existiera la necesidad en
este momento de elaborar un nuevo ASP en video.

Materiales de referencia:

a. Informe de 2024 sobre la «Relevancia y utilidad de los anuncios de servicio
publico en audio y video».

b. Informe de factibilidad para la colocacion pago de anuncios de servicio publico
en plataformas de transmision en directo (streaming).

c. Informe de avance sobre el canal de distribucién de ASP Mesmerize Point.




Informacion Publica
Doc. 1
Comité de Informacion Publica de los custodios de 2024

PUNTO B. Anuncios de Servicio Publico

1. Informe de 2024 sobre la «Relevancia y utilidad de
los anuncios de servicio publico en audio y video».

En la reunion de julio de 2023 del comité de Informaciéon Publica de los custodios,
Deborah K., la coordinadora del comité, solicité que el pleno del comité de Informacion
Publica de los custodios revisara todos los anuncios de servicio publico en audio y video
que actualmente estan en circulacion.

En la reunion de octubre de 2023, el comité reviso y habld sobre los anuncios de servicio
publico en audio y video existentes para comprobar su actualidad, pertinencia, eficacia,
asi como su idoneidad para llegar a publicos diversos.

El comité debatid sobre los anuncios de servicio publico para televisiéon «Mi forma de
beber cre6 un muro a mi alrededor», «Hicimos los cambios para dejar de beber» y
«Abriendo las puertas a una vida sin beber». EI comité no manifestd inquietudes en
relacion con estos tres ASP.

Hubo un intenso debate sobre el ASP de television «Cuando beber deja de ser una
fiesta». El comité estuvo de acuerdo en que, aunque el contenido del ASP se ve
anticuado, es de muy buena calidad. El comité sugirié que se conservara este ASP.

Se debatio también sobre el ASP «Desde que logré mi sobriedad, tengo esperanzay.
Se coincidio en que la versién en inglés ya es bastante obsoleta (se menciona, por
ejemplo, un directorio telefénico). Se comentd que aunque un video deje de ser Util en
un idioma, podria seguir siéndolo en otro.

El comité acordé remitir una sugerencia al comité de la Conferencia para que
considere sacar de circulacion la versién de treinta segundos del ASP «Desde que
logré mi sobriedad, tengo esperanza» en inglés.

El comité de los custodios también solicitoé al departamento de Servicios de
Comunicacion que investigara si la version de quince segundos del ASP «Desde que
logré mi sobriedad, tengo esperanza» en inglés puede actualizarse, eliminando la
mencién de los directorios telefonicos. ElI comité de los custodios también observo que,
a la par que las ediciones, sean actualizados los graficos pertinentes.

El comité debatioé sobre el ASP para la radio «We Know How You Feel» [«Sabemos
coémo te sientes», disponible unicamente en inglés]. El comité estuvo de acuerdo en
sacar de circulacion la version de quince segundos.
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El comité hablé sobre el anuncio para la radio «All of a Sudden, Everything Got Crazy»
[«De pronto, todo se volvio una locura», disponible unicamente en inglés]. El comité
acordo solicitar al departamento de Publicaciones que investigue si la ultima parte del
ASP podria editarse para eliminar la parte de «Llame a AA».

El comité debatio sobre dos correos electronicos que recibié la miembro del personal
de IP en los que se expresa la inquietud de que el ASP «We're All in This Together»
[«En esto, todos estamos juntos», disponible unicamente en inglés] dé la impresion de
ser «racista». Luego de un intenso debate, el comité acord6 recomendar que el ASP
continue en circulacion; pero acordo seguir debatiendo de qué manera podemos
comunicar mejor la idea de que AA es una comunidad acogedora e inclusiva.

HitH
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Comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2024
PUNTO B. Anuncios de Servicio Publico

2. Informe de avance sobre la factibilidad de colocar anuncios de servicio publico en
servicios de streaming

1.2 de febrero de 2024

Notas de referencia:
Accién recomendable de Informacion Publica de 2021:

Se lleve a cabo un estudio de factibilidad sobre la colocacién paga de videos de ASP
en plataformas de emisién en directo (streaming), incluyendo, sin limitacion, Netflix,
Hulu y YouTube, y que se presente un informe sobre la investigacion al comité de
Informacion Publica de la Conferencia de 2022.

Consideracion de comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2022:

El comité reviso y acepto la investigacion del comité de Informacion Publica de los
custodios de 2022 sobre la factibilidad de la colocacion paga de anuncios de servicio
publico en video en plataformas de transmisioén en directo (streaming) y solicitd que
se haga mas investigacion. El comité brind6 las siguientes sugerencias y espera
recibir un informe que se presente ante el comité de Informacion Publica de la
Conferencia de 2023.

e Los miembros del comité desean ver investigacion adicional que compare los
anuncios pagos con aquellos que utilizan espacio donado y la efectividad de
estos enfoques diferentes.

e Incluir investigacion sobre las plataformas de transmision directa canadienses
para comprender mejor las normas sobre ASP y las plataformas especificas
que hay en Canada.

e Enfocarse en obtener sugerencias y comentarios de miembros de AA de
distintos grupos etarios sobre el deseo de la Comunidad de acometer la
colocacién paga de anuncios en plataformas de streaming.

De la consideracion adicional del comité de Informacién Publica de la Conferencia de
2023:
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El comité discutio el estudio de factibilidad de la colocacion paga de ASP en video en
plataformas de transmisién en directo (streaming). El comité sefial que la colocacion
paga es una afiadidura importante para la transmisién y seguimiento de nuestros ASP
ya producidos, todavia relevantes y utiles en las plataformas de streaming. El comité
solicité que el comité de Informacion Publica de los custodios considere distintos
proveedores de servicios y desarrolle un plan que detalle los publicos objetivos, la
analitica, y el costo de como empezariamos a utilizar tales canales de plataformas de
streaming en la estructura de servicio de los EE. UU. y Canad4, y que se presente un
informe al comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2024.

De la reunion del 29 de julio de 2023 del comité de Informacion Publica de los custodios:

El comité discutio el estudio de factibilidad de la colocacion paga de ASP en video en
plataformas de transmision en directo (streaming). El comité solicitd a la secretaria
del personal que se comunique con diferentes proveedores de servicios y desarrolle
un plan que detalle los publicos objetivo, la analitica y el costo de cémo
empezariamos a utilizar tales canales de plataformas de streaming en la estructura
de servicio de los EE. UU. y Canada. EIl comité solicitdé informacién sobre como
podriamos estructurar una evaluacion que detalle diferentes niveles de gasto y
métricas clave que se pueden utilizar para hacer un seguimiento de la utilidad de este
tipo de canal. Ademas, el comité quiere incluir varias plataformas de streaming
“gratuitas” que podrian transmitir nuestros ASP en una variedad de mercados
diversos. El comité espera recibir un informe de avance durante la reunién de octubre
de 2023.

Avances hasta la fecha:

En el otofio boreal de 2023, el personal de la asignacion de Informacion Publica solicitd
propuestas de varios proveedores de servicios para colocar los ASP de AA en
plataformas de streaming.

Solicitamos propuestas de los siguientes proveedores:

e Connect 360 Multimedia o Williams Whittle agency
e Moore Marketing e PlowShare Marketing
¢ VNR1 Communications e PSN (Public Service Network)
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En consonancia con la consideracion de comité adicional de 2023, nuestra solicitud de
propuestas invitaba a los proveedores de servicios a crear planes de una campafia
para colocar ASP en plataformas de streaming.

Nota: algunas de estas agencias decidieron no enviar propuestas formales porque
entendieron que nuestro presupuesto no seria acorde a las clases de compras en los
medios que recomendarian.

Connect 360 (con quienes hemos trabajado en el pasado) cre6 una propuesta muy
detallada, al igual que Moore Marketing y PSN.

El punto de partida basico de las tres empresas es que los medios de comunicacién
tradicionales proveen el mejor retorno de inversion.

Para comparar, Connect 360 propondria la siguiente estrategia:

Medios de comunicacion:

Medios Alcance Costo por aino
ASP en TV (inglés) 800 canales $19,250
mercados de los EE.

uu.

ASP en TV (inglés) 1900 canales $23,500
mercados de los EE.

uu.

ASP en TV (espaniol) | 280 canales $19,700

ASP en TV en $20,000
Canada (ENy FR)

En este caso, podriamos considerar gastar unos $60,000 por afio para garantizar que
nuestros ASP se vean en una amplia cantidad de canales de los EE. UU. y Canada.

Las tres empresas recomendaron que, si las opciones de streaming son una prioridad,

gue se seleccionen como un extra afiadido a un paquete de distribucién en los medios.

Una opcién podria hacer esto por un plazo mas breve en una época clave del afio
(quizas durante las fiestas o en enero).
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Video en streaming

Los medios de comunicacion de streaming en video se compran por direccion IP.
Entonces, si una organizacion paga para mostrar un ASP o una publicidad a 30,000
espectadores de Hulu, solo se les mostrara a esos 30,000 usuarios y a nadie mas. La
demografia del publico se puede seleccionar a un nivel muy especifico. Puesto que la
mayoria de los usuarios comparten informacién como su edad, etnia, ingresos,
hobbies, etc., los publicos se pueden seleccionar a partir de esas caracteristicas. Pero
es caro, incluso con el descuento para organizaciones sin fines de lucro que las
empresas dedicadas a este tipo de organizacion (como Connect 360, Moore y PSN)
pueden conseguir.

Una campafa continua en medios de comunicacion de streaming podria costar mas de
$100,000 por afio y alcanzaria un publico mas reducido que los medios de
comunicacién tradicionales.

Préximos pasos

Determinar el presupuesto.

Identificar el publico objetivo.

Solicitar propuestas revisadas a partir del presupuesto y el publico.
Seleccionar un proveedor de servicios.

Trabajar con el proveedor de servicios externo para ejecutar la campana.
Medir el éxito.

S o

A. Por ejemplo, si nuestro presupuesto es de $50,000 y nuestro publico son
alcohdlicos de mas edad, podriamos gastar:
e $40,000 en una camparfia en medios de comunicacion tradicionales en los
EE. UU. y Canada
e $10,000 en una campafa de medios especifica de un mes en canales de
television conectada que lleguen a personas mayores.

B. Otra alternativa es que, si nos centramos en llegar a los jévenes y nuestro
presupuesto es de $50,000,
e Podriamos dividir el gasto entre YouTube, Hulu o Disney y streaming de
audio.
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C. Se podrian desarrollar planes similares para llegar a miembros potenciales de
comunidades remotas, militares, comunidades de personas indigenas y de color,

etc.

Detalles especificos de la plataforma

Plataform
a

Amazon

Descripcion

Colocacion de
videos de hasta :30
en propiedades de
Amazon que
cuenten con
anuncios (Amazon
Prime Video,
Twitch, Fire TV e
IMDB) pro medio
de televisores
conectados,
computadoras de
escritorio, laptops y
moviles.

Entregables

Duracion .
estimados

Todos los
paquetes
empiezan
en dos
meses

160,700 visualizaciones
de video + 500,00 imp.
de anuncio en pantalla

226,000 visualizaciones
de video + 727,000 imp.
de anuncio en pantalla

346,000 visualizaciones
de video + 1.2 M imp. de
anuncio en pantalla

Costo por dos
meses

$13,125

$17,500

$26,250

Television
conectada

Colocacion de
videos de hasta :30
en los canales de
streaming
principales por
medio de
televisores smart y
dispositivos como
Apple TV, Roku,
Xbox y Amazon
Fire. Campafas en
espanol
disponibles.

422,000 visualizaciones
de video

2 meses

$20,000

Hulu

Colocacion de
videos cliqueables
de hasta :30 (sin

2 meses 350,000 streams de

video

$53,900
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(ENy ES) |OQOT)enla
plataforma de
multiples
dispositivos de
Hulu con
visualizaciones

100 % completadas
en modo pantalla
completa.

YouTube | Coberturade
videos de hasta :30
adecuado para la
marca en YouTube
que incluye
contenido
optimizado,
finalizacion del
video del 100 % y
un botén
superpuesto de
llamado a la accion
que enlaza con el
sitio web de la 425,000 visualizaciones
campana. de video $30,000
Campanas en
espafiol
disponibles.

1a2 140,000 visualizaciones | $11,500
meses de video

280,000 visualizaciones

de video $21,500

Plataform Entregables Costo por dos

Descripcion Duracién .
a estimados meses

ESPN Utiliza anuncios en
Digital pantalla de alto 2meses | 1.1 M visualizaciones de
impacto con videos video e imp. de anuncio | $60,000
previos al en pantalla combinadas
contenido en
ESPN.comy la

aplicacién movil
ESPN. El video de

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial
de AA. Su distribucion se limita a los miembros de AA. La publicacidon de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la
Internet, tales como sitios web disponibles al publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede
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:150:30es
cliqueable con una
opcién que evita
que se saltee e
iniciado por el
usuario. El mensaje
recibe 100 % de
cuota de voz.

Sitios web | Video de :30 previo
de CNN, al contenido en los

Fox N tres populares 2 meses 220,000 streams de $21,000
oX News, ;
USA sitios de noticias video
Today nacionales.
Facebook | Videos de hasta
:60 y anuncios en 2meses | 5,000,000 $20,000
pantalla. visualizaciones de video
e imp. de anuncio en
pantalla

Otras opciones que podriamos seleccionar son:

Un redireccionamiento de la television conectada con anuncios en pantalla y
videos (si una persona ve un ASP, se le haria un seguimiento y luego se le
mostraria el ASP otra vez o se le mostraria contenido relacionado).
Anuncios en Facebook.

Geofencing (se colocan anuncios de forma especifica en aplicaciones o
dispositivos méviles que se muestran segun la ubicacion del usuario).
Anuncios de Amazon a partir del historial de compras del usuario.
Anuncios en pantalla digitales en teléfonos celulares (con o sin
segmentacion por comportamiento).

Campana en plataformas de streaming de audio (Pandora, Spotify,
iHeartRadio, SiriusXM) dirigida a una demografia o publico en particular.
Anuncios en transporte publico, carteles publicitarios, etc.

Marketing dentro de las aplicaciones

ASP de audio en tiendas (supermercados)

Anuncio previo a la programacion de noticias

Anuncios en las ventanas de supermercados.

Anuncios electrénicos en monitores de aeropuertos.

Pagina 7 de 8
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 74.2 Conferencia de Servicios
Generales

CONFIDENCIAL: El presente es material de referencia para la Conferencia de Servicios Generales y como tal puede ser un documento confidencial
de AA. Su distribucion se limita a los miembros de AA. La publicacion de este material en un lugar accesible al publico, incluyendo partes de la
Internet, tales como sitios web disponibles al publico, puede violar la confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede
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PUNTO B: Anuncios de servicio publico (ASP) y videos

3. Revisar el informe de avance sobre el canal de distribucion de ASP Mesmerize
Point.

Notas de referencia:

De la reunién del 29 de julio de 2023 del comité de Informacion Publica de los custodios:

El comité recibié un informe de avance verbal sobre el canal de distribucidon de
anuncios de servicio publico de Mesmerize Point. La secretaria del personal
compartio que, el 26 de julio de 2023, el proveedor de servicios comenzo a transmitir
nuestros anuncios de servicio publico en 2,193 farmacias de todo el pais. Hay seis
anuncios de servicio publico de 30 segundos en video sobre AA en inglés y espaniol
en rotacién. En toda la red de farmacias, estos videos, en total, acumularan
aproximadamente 11 millones de impresiones mensuales. Mesmerize transmitira el
contenido de AA en 2,500 consultorios médicos durante la primera semana de agosto
de 2023. La nueva fecha de inicio del acuerdo de un afio comenzara a partir de la
primera fecha en que se transmita el contenido de AA, el 26 de julio de 2023. El comité
espera recibir un informe de avance durante la reunion de octubre de 2023.

De la reuniéon del 28 de octubre de 2023 del comité de Informaciéon Publica de los
custodios:

El comité discutio el informe sobre la distribucion de ASP de Mesmerize Point y
menciond con aprecio el impacto potencial del proyecto dada la cantidad de
visualizaciones que se han informado.

El comité menciond la sugerencia del personal de Mesmerize Point de afiadir codigos
QR a los ASP; el comité solicitd que el personal del departamento de Servicios de
Comunicaciones investigue el proceso de afadir cédigos QR a nuestros ASP. El
comité espera recibir un informe de avance durante la reunién de enero de 2024.

Avances hasta la fecha:

Los siguientes videos se mostraron en pantalla de aproximadamente 2,278 lugares
durante el cuarto trimestre de 2023:

AA i _have hope_30 _eng

AA la_sobriedad_en_a.a.-_hicimos_los_cambios_para_dejar_de_beber_(asp)
AA_sobriety in_a.a._my_drinking_built_a_wall_en_us

AA _sobriety in_a.a._my_drinking_built_a_wall_us_sp



e AA sobriety in_a.a._opening_doors_to_a_life_without__drinking_us_en_30
e AA sobriety in_a.a._ we_made_changes to_stop_drinking_us_en

Estos videos aparecieron aproximadamente 4.7 millones de veces en estos lugares
durante el periodo de tres meses (estimacion sin auditar).

Nota del miembro del personal:
Se solicité al personal de Mesmerize Point que provea un informe mas detallado que
incluya lo siguiente. Hasta la fecha, no hemos recibido esta informacion adicional.

Preguntamos: ;Mesmerize Point puede generar informes que nos den mas informacion
como lo que sigue a continuacion?
e ;Como estan distribuidos geograficamente los lugares? (Por ejemplo, zonas
rurales o urbanas).
e (;Nos pueden decir la cantidad de veces que se reprodujeron los videos en
inglés comparado con los videos en espariol?
e (Cuadl es la distribucion de los reproductores de video en farmacias respecto de
consultorios médicos?
e ¢ Nos pueden brindar mas informacion sobre el tipo de centro médico donde han
transmitido nuestros videos (por ejemplo, de cardiologia, atencién primaria,
pediatria, etc.)?

HitH
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Comité de Informacion Publica de la Conferencia 2024

PUNTO C: Evaluar el informe sobre el pddcast de la OSG.

Notas de referencia:

De las consideraciones del comité del Comité de Informacion Publica de la Conferencia
de 2020:
El comité considerd una peticion de desarrollar un plan para crear un pdédcast de
AA. El comité sugirié que la OSG explore la preparacion de un plan preliminar de
crear un podcast de AA para presentar al comité de Informacion Publica de la
Conferencia de 2021.

Accién recomendable de Informacion Publica de 2021:

Se produzcan [en la OSG] y distribuyan, en cooperacion con la Oficina del
Grapevine, pddcast que brinden compartimiento dentro de la Comunidad asi como
informacion sobre AA al publico. EI comité solicitd que se envie un informe de
avance sobre el desarrollo y la implementacion de pédcast al comité de Informacién
Publica de la Conferencia de 2022. El comité sefiald que los pddcast servirian como
un nuevo formato para producir «material de servicio» para comunicar sobre temas
mediante compartimiento similar al que se puede encontrar en Box 4-5-9, Acerca
de AA, aa.org, y compartimiento del AA Grapevine y La Vifa.

De las consideraciones del comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2023:

El comité revisé y acepto un informe de avance sobre el desarrollo del pddcast de la
OSG. El comité destacé la planificacion, desarrollo y produccion de episodios sobre
diversos temas de discusion relacionados con el servicio. EI comité reiteré que el
enfoque de los temas planificados ayudara a evitar entrar en competencia con el
podcast del Grapevine. ElI comité vio con buen agrado que el plan sea producir hasta
ocho episodios para presentar una voz reconocible, uniforme y entusiasta para el
podcast de la OSG. El comité acordd, antes del lanzamiento, que es importante contar
con estos episodios iniciales para la presentacion inicial para asegurar una frecuencia
de transmision regular. EI comité sefiald6 que seria bueno utilizar grabaciones
relevantes de los archivos historicos, que se apliquen a un episodio. El comité espera
recibir un informe de avance que se presente ante el Comité de Informacion Publica
de la Conferencia de 2024.




De la reunion del comité de Informacion Publica de los custodios del 27 de enero de
2024:

El comité revis6 el informe de avance 2023 y acordé remitir el mismo al comité de
Informacién Publica de la Conferencia de 2024.

Materiales de referencia:

1. Informe resumido del pédcast de la OSG de 2023.
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AVANCE:

Informacién Publica
Punto C
Doc. 1

PAdcast: Informe del tercer trimestre
de 2023

Julio a septiembre

El departamento sigue trabajando en la produccidon e implementacién de la primera
temporada del pddcast de la OSG con su grupo de trabajo, integrado por miembros del
personal del departamento de Servicios de Comunicacién, del departamento de
Publicaciones y de Informacion Publica. El grupo esta terminando la planificacién de los
temas generales y la estructura de las primeras series de episodios, para su lanzamiento
en el invierno de 2024.

Las actividades de este trimestre incluyeron:

En colaboracién con el departamento de Archivos Histéricos, se
consiguieron grabaciones disponibles para uso publico con el fin de
incluirlas como segmentos recurrentes durante los episodios.

Hubo una reunion con el productor musical para valorar posibles pistas de
audio tematicas.

Se elaboraron varios cuestionarios para incluirlos en cada entrevista.

Se produjeron y grabaron tres entrevistas con miembros del personal para
su inclusién en los episodios (despachos de Informacion Publica,
Correccionales y CCP), asi como con el director de Publicaciones y el
gerente general de la OSG.

Se inicid la colaboracién con el departamento de Servicios del Personal para
conseguir «testimonios de los visitantes» durante visitas guiadas u otras.

Se obtuvieron las transcripciones de los episodios para su revisidon y edicion.

Paginalde4
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«Lo que nos espera» en la primera temporada:
e Unainmersion a fondo en la estructura de servicio, la historia de AA y el principio de
automantenimiento.
e En exclusiva, un recorrido en vivo con los visitantes de la oficina, con explicaciones de los
miembros del personal.
e Entrevistas con los miembros del personal para su inclusién en cada episodio, asi como

con el director del departamento de Publicaciones y el gerente general de la OSG.

LECCIONES APRENDIDAS A LA FECHA:

El equipo del pddcast estd bien encaminado en la produccién de un pddcast interesante y
atractivo que invite a los miembros y al publico en general a aprender mas sobre la OSG y
AA. El trabajo en la primera temporada completado a la fecha incluye la planificacion y
estrategia, la preparacion técnica y el entrenamiento, asi como la grabacién de muchas
horas de entrevistas de audio, para los primeros ocho episodios.

Se ha vuelto evidente, luego de muchos meses de trabajo por parte de los miembros del
equipo de IP, el departamento de Servicios de Comunicacion y Publicaciones, que las
exigencias técnicas para completar y lanzar la primera temporada requieren recursos y
conocimientos especializados adicionales, mas alld de lo que tenemos disponible
actualmente para asegurar un producto de alta calidad y un proceso de produccién
sostenible. Estd en marcha una reevaluacion de los recursos financieros y de personal
necesarios para este proyecto, y la misma se compartird con la gerencia y las juntas, seguin
corresponda.

SIGUIENTES PASOS:

El grupo de trabajo ha determinado las siguientes prioridades:

e Trabajo continuo para evaluar y responder a las necesidades cambiantes de recursos
para todos los proyectos de produccién digital. Seguir identificando los recursos que
puedan hacernos falta.

e Planificar y terminar la logistica y la programacion de la grabaciéon y produccién iniciales
de la serie piloto.
e Colaborar con el departamento de Licencias para asegurarnos de que cumplimos con los
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derechos de uso apropiados para la publicacion.

e Editar las transcripciones y las grabaciones de los episodios existentes.

e Continuar la redaccién de los borradores para los guiones de los segmentos que serdn
grabados, como descargos de responsabilidad, avisos en la aplicacion Meeting Guide,
informacion de contacto, etcétera.

e Comenzar a planificar la segunda temporada.

e Llevar acabo la grabacién y la produccién de todos los segmentos correspondientes a la
primera temporada.

e Trabajar en concretar la suscripcidén con Captivate (plataforma de alojamiento de
pddcast).

e Planificar y llevar a cabo todas las iniciativas de comunicacion para anunciar y promover
el pdédcast, antes y después de su publicacion; entre ellas:

o Comunicado de prensa.

o Publicacion en la seccion «Novedades» en aa.org.

o Publicacion en la seccion de noticias de la aplicacion Meeting Guide.
o Envio masivo de correos electrénicos a la Comunidad.

o Publicacion en nuestro canal en YouTube.

o Publicacidn en nuestra pdgina en LinkedIn.

o Anuncio en el pddcast del AA Grapevine.

o Anuncios en los boletines Box 4-5-9 y Acerca de AA.

e Elaborar un calendario de seguimiento del proyecto para organizar la implementacion
de la produccién y el lanzamiento.

Plataforma Captivate

El descuento por ser una organizacion sin fines de lucro es del 25 %. El plan profesional tiene un
costo de $ 44 mensuales, y, pagando anualmente, de $ 528.

Hospeda el pddcast en las siguientes plataformas:

o Spotify o Gaana

o Amazon Music o Deezer

o Google Podcasts o Tuneln Radio
o Apple Podcasts o Player FM
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o Podcast Index o Stitcher
o JioSaavn o Yy otros
o PocketCasts

Reproductor web integrable y plugin para WordPress.
Analitica web

e Dodnde, cuando y como lo sintonizan los oyentes.

e Analisis de tendencias.

e Andlisis en profundidad de los episodios.

e Comparacion del desempefio de multiples episodios.

e Datos acumulados del progreso de la descarga.

e Andlisis de oyente Unico.

e Promedios de vista rapida.

e Desglose por hora.

e Estadisticas de los oyentes del reproductor web y datos de desconexién.
e ADEMAS: creacién de PDF de promocién con un solo clic.

Colocacion en redes sociales y marketing

o LinkedIn
o Canal en YouTube
o Episodios de pédcast
o aa.org
o Seccidn de noticias en la aplicacion Meeting Guide
o Instagram
o Publicacidn de noticias sobre el pddcast; pueden ser clips breves, preguntas sobre la
historia, segmentos «Proximamente...».
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Comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2024

PUNTO D: Evaluar el informe sobre el canal de YouTube de AAWS.

Notas de referencia:
Consideracion del comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2023:

e EIl comité revis6 y aceptd el informe del comité de Informacién Publica de los
custodios sobre la utilidad y efectividad de la cuenta de YouTube de AAWS. El comité
brindé las siguientes sugerencias y espera recibir un informe que se presente ante el
comité de Informacién Publica de la Conferencia de 2024.

o EIl comité sefiald el casi nulo crecimiento del canal y solicité que el comité de
IP de los custodios considere formas de alentar a los miembros a utilizar el
canal como una herramienta de informacién publica.

o El comité solicitd que se considere el uso de hashtags para el canal.

De una reunion extraordinaria del comité de Informacion Publica de los custodios, celebrada

virtualmente el 17 de noviembre de 2023:

El comité revis6 y aprobo el informe sobre el canal de YouTube de AAWS que
comprende el periodo del cuarto trimestre de 2022 al tercer trimestre de 2023. El
comité acordo remitir el informe sobre la encuesta al comité de Informacion
Publica de la Conferencia.

Materiales de referencia:

1. Informe sobre el canal de AAWS en YouTube del cuarto trimestre de 2022 al tercer
trimestre de 2023.
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& YouTube

Informacién Publica
Punto D
Doc. 1

Informe anual de YouTube

Del cuarto trimestre de 2022 al tercer trimestre de 2023

CANTIDADES TOTALES EN EL ANO: De octubre de 2022 a septiembre de 2023
e Total de visualizaciones: 95,545 (disminucién del 17.3 % en relacion con el afio anterior).
e Tiempo total de visualizacion: 3,947 horas (disminucion del 6.3 % en relacién con el afio

anterior).

e Total de suscriptores: 9,102 (incremento del 19.4 % en relacién con el afio anterior).
Los diez videos mas vistos:

Titulo del video

Visualizaciones

Tiempo de
visualizacion
(horas)

Porcentaje
promedio
visto del
video (%)

Impresiones
CTR (%)

Impresiones

Alcoholics Anonymous

19,693

267 h 24’

10.8

23,131

3.5

Alcohdlicos Andnimos

18,563

536 h 48’

23

24,740

2.6

Esperanza: Alcohdlicos
Andénimos

13,982

805 h 48’

20.7

40,892

3.6

Hope: Alcoholics Anonymous

9,132

720 h

28.2

88,939

5.1

Sobriety in A.A.: Opening
doors to a life without drinking
(Public Service
Announcement)

3,453

41h48

55.9

16,737

4.9

Your AA General Service
Office, the Grapevine and the
General Service Structure

1,996

134 h 24’

29.9

12,731

6.4

Su Oficina de Servicios
Generales de AA, el
Grapevine, y la estructura de
servicios generales

1,639

63 h 18

171

12,962

5.8

Sobriety in A.A.: We made
changes to stop drinking
(Public Service
Announcement)

1,498

20he@

60.2

11,429

4.6

Vidéo des AA a l'intention des
professionnels de I'emploi et
des ressources humaines

1,471

14 h 36’

10.2

879

0.7

Les Alcooliques anonymes: un
espoir

1,469

114 h

27.8

16,136

5.4

(En qué forma coadyuvan las impresiones* al tiempo de visualizacion?

A partir del cuarto trimestre de 2022, y hasta el tercero de 2023, se registraron 506,600
impresiones de nuestro contenido; el 13.3 % de las mismas se derivaron de las recomendaciones
de YouTube para ver nuestros videos. Estas impresiones generaron una tasa de cliqueo del

3.5 %, alcanzando un total de 17,800 visualizaciones de video.
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* Se cuenta como una impresion cada vez que las miniaturas de nuestros contenidos se les muestran a los usuarios de
YouTube como sugerencias para mirar.

Visualizacion internacional:

A partir del cuarto trimestre de 2022, hasta el tercer trimestre de 2023, el 30 % de nuestros
televidentes provienen de los Estados Unidos; y el 1.2 %, de Canada. Otros paises con gran
cantidad de televidentes son México y la India, cada uno representando un 20 %. El resto de los
paises se encuentran por debajo del 1 % del total de las visualizaciones de nuestro contenido
durante el afio.

Durante el tercer trimestre tuvo lugar un desarrollo interesante, al repuntar notablemente el trafico
de televidentes procedentes de la India. Un integrante del comité informé que este repunte puede
deberse a las conversaciones que se han tenido continuamente con la OSG de la India. Se ha
invitado a mas oradores de los Estados Unidos y Canada a participar en las reuniones en la India,
produciendo un mayor trafico hacia aa.org y YouTube.

Cuarto trimestre de 2022 (octubre a diciembre)

AVANCE:

o Debido a que otras plataformas digitales han requerido atencién inmediata, el canal de
YouTube no ha tenido ninguna actualizacién durante el cuarto trimestre. Se tiene
planificado dedicar tiempo a trabajar en el canal de YouTube durante el primer trimestre

de 2023.
SIGUIENTES PASOS:
e Falta afadir los recuadros* a los videos:

o La sobriedad en AA: mi forma de beber cred un muro a mi alrededor (en inglés,

espaniol y francés).

o La sobriedad en AA: cuando beber deja de ser una fiesta (en inglés, espafiol y

francés).

o Audios de las fuerzas armadas (tres en inglés).
* Con el gerente sénior de Produccion Digital y el departamento de Servicios de
Comunicacion, se sigue hablando sobre la imagen de marca estandarizada en los
videos, para lograr un aspecto mas limpio y profesional. El objetivo es eliminar los
recuadros actuales al inicio y al final de los videos, pues lentifican significativamente el
flujo de trabajo y aumentan el costo de produccién. Vamos a utilizar un recuadro de
salida mas moderno en los nuevos videos que requerira recursos de produccion
minimos para su implementacioén. Los videos mas antiguos no seran editados. El
cambio de imagen de los videos incluye también miniaturas modernas para todos ellos.
Seguir afiadiendo contenidos conforme estos van siendo terminados.
Se trabaja en los disefios preliminares para actualizar el anuncio de cabecera del canal.
Para discutir a futuro: Considerar la caracteristica «go live» (en vivo) para su uso futuro.

o Capacitacién sobre el portal de contribuciones o Fellowship Connection.

o Latransmision en directo (streaming) de las mesas de trabajo que se celebran

en los foros regionales o en la Convencion Internacional (seria necesario discutir

la proteccién del anonimato).
o «Conozca a sus custodios clase A», o que los custodios clase A actien como
anfitriones en breves sesiones de preguntas y respuestas acerca de su area de
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especializacion en relacion con AA —sugerencia hecha por el grupo de trabajo
del Plan Integral de Medios—.

ANALITICA WEB:

e Estadisticas del canal durante este trimestre:
o Total de visualizaciones: 25,679 (+ 1,328)
o Tiempo total de visualizacién: 1,104 horas (+ 109)
o Variacion del numero de suscriptores: + 356 (total: 7,982)
e Los diez videos mas vistos durante el cuarto trimestre:

Titulo del video Visualizaciones | Tiempo de Porcentaje Impresiones | Impresiones
visualizacion | promedio CTR (%)
(horas) visto del
video (%)
Alcohdlicos Anénimos 5,316 154 h 57°43.9" | 23.22 8,723 2.29
Alcoholics Anonymous 5,014 66 h 5 16.44” 10.5 8,289 2.69
Esperanza: Alcohdlicos 4,184 241h 11 37.6” | 20.69 14,897 3.17
Andnimos
Hope: Alcoholics 3,065 245h 34 17.77 | 28.64 32,467 5.38
Anonymous
Sobriety in A.A.: Opening 704 8h 36 16.2 56.41 4,226 4.14
doors to a life without
drinking (Public Service
Announcement)
Su Oficina de Servicios 466 19h1310.2" 18.29 4,151 5.93
Generales de AA, el
Grapevine, y la estructura
de servicios generales
Your AA General Service 388 29 h 48’ 52.56” 34.07 3,053 6.42
Office, the Grapevine and
the General Service
Structure
Sobriety in A.A.: We made | 373 5h 42 33.84” 68.88 3,910 3.91
changes to stop drinking
(Public Service
Announcement)
El Libro Grande de AA en 353 24 h 47 2.04” 21.01 1,309 4.81
lenguaje americano de
sefias: La opinion del
médico (en inglés)
Les Alcooliques 345 27 h25 17.04" | 28.44 3,976 5.03

anonymes: un espoir

Primer trimestre de 2023 (enero a marzo)

AVANCE:

e El departamento de Servicios de Comunicacion ha estado revisando las funciones y
mejoras disponibles del canal, entre ellas, el creator studio (estudio del creador) y la audio
library (biblioteca de audio), para fortalecer la creacién de nuestros contenidos mas

adelante.

e Cambio de imagen de los videos: Se esta trabajando en los disefios para actualizar el
anuncio de cabecera del canal, las tarjetas al final y los anuncios cliqueables del sitio
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https://www.youtube.com/creator
https://support.google.com/analytics/answer/11161109?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/11161109?hl=es

web (aa.org). En cuanto dispongamos de nuevos contenidos de video terminados,
volveremos a alimentar el canal.
SIGUIENTES PASOS:
o Nuevas tarjetas finales en espera de ser afiadidas:
o La sobriedad en AA: mi forma de beber cred un muro a mi alrededor (en inglés,
espaniol y francés).
o La sobriedad en AA: cuando beber deja de ser una fiesta (en inglés, espafiol y
francés).
o Audios para las fuerzas armadas (tres en inglés).
o Acceso a AA en QSL (lengua de sefias de Quebec).
e Los audios de las fuerzas armadas y los videos en QSL requieren nombres y
descripciones adecuados para la optimizacion de motores de busqueda. El departamento
de Servicios de Comunicacion colaborara con los departamentos de Publicaciones y
Servicios Linglisticos.
e Para discutir a futuro: Considerar la caracteristica «go live» (en vivo).
ANALITICA WEB:
e Estadisticas del canal durante este trimestre:
o Total de visualizaciones: 23,191 (- 2,488; esto es, una disminucién del 10.7 %).
o Tiempo total de visualizacion: 949 h 54’ (- 154; es decir, una disminucion del
16.2 %).
o Variacion de la cantidad de suscriptores: +434 (total, 8,433; esto es, una
disminucion del 5.4 %).
e Los diez videos mas vistos durante el primer trimestre:

Titulo del video Visualizaciones | Tiempo de Tiempo Impresiones Impresiones
visualizacion | promedio CTR (%)
(horas) por
visualizacion
(minutos y
segundos) Commented [FM1]: El titulo en inglés es incorrecto.
Alcohdlicos Anénimos 4,990 141 h 6 29.52" | 141" 7,140 2.42 La informacién que se proporciona es el tiempo
Alcoholics Anonymous 4,118 56 h 0’ 21.6” 0’ 48" 8,443 3.25 promedio por visualizacion, en minutos y segundos,
Hope: Alcoholics Anonymous 2,884 221h42'11.5” | 4 36" 30,370 5.02 no un porcentaje promedio
Esperanza: Alcohdlicos 1,997 114 h44°59.2” | 3’ 26" 11,168 3.62
Andnimos
Sobriety in A.A.: Opening 990 12 h 6’ 40.32” 0’ 44" 4,902 4.83

doors to a life without drinking
(Public Service
Announcement)

Your AA General Service 861 51 h 56’ 32.64” | 3’ 37" 3,556 6.89
Office, the Grapevine and the
General Service Structure

Su Oficina de Servicios 454 17 h 2' 57.48” 2'15” 3,869 5.61
Generales de AA, el
Grapevine, y la estructura de
servicios generales

Les Alcooliques anonymes: un | 447 32h13'23.52" | 419" 4,291 5.94
espoir
Sobriety in A.A.: We made 399 5h9 17.64” 0’ 46" 3,243 4.01

changes to stop drinking
(Public Service
Announcement)
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Vidéo des AA a l'intention des 285 2h 30 6.12" 0 31" 292 0.34
professionnels de I'emploi et
des ressources humaines

¢Coémo encuentran los televidentes nuestro contenido?

Fuente del trafico Tiempo de Tiempo promedio por
durante el primer visualizacion visualizacion (minutos
trimestre Visualizaciones | (horas) y segundos)

Externa 13,654 455 h 27 2
Busqueda en YouTube 3,822 233 h 33’ 3 39”
Directa o desconocida 1,858 56 h 42’ 149"
Péginas del canal 1,667 48 h 15’ 36” 144>
Videos sugeridos 1,161 88h 0 36” 4’ 32"
Navegacion por el contenido 426 23h 6’ 36" 315"
Listas de reproduccién 257 20 h 32’ 24" 447
Otros contenidos en YouTube 169 11h 39 48
Pagina de lista de reproduccion 167 11h 15 36" 42
Notificaciones 6 55’ 48” 9 16”

Segundo trimestre de 2023 (abril a junio)

AVANCE:

e Tal como lo solicité el comité de Informacién Publica de la Conferencia de 2023, hemos
comenzado a explorar hashtags (etiquetas) para nuestro canal de YouTube.
Empezamos por la investigacion que ya se habia hecho para LinkedIn y, a continuacion,
las ampliaremos con términos especificos para la plataforma de YouTube.

o Nuestra tarea de investigacion preliminar se centra en el inglés, hasta que
podamos seguir hablando de un plan para brindar soporte con hashtags para el
francés y el espafol, en colaboracion con el departamento de Servicios
Linguisticos.

e La aplicacion del nuevo anuncio del canal y de las tarjetas finales se programara
después de que haya concluido la reunién trimestral de fin de semana de julio de la
Junta de Servicios Generales.

SIGUIENTES PASOS:

e Nuevos recuadros de salida en espera de ser afiadidos:

o La sobriedad en AA: mi forma de beber cred un muro a mi alrededor (en inglés,
espaniol y francés).

o La sobriedad en AA: cuando beber deja de ser una fiesta (en inglés, espafol y
francés).

o Audios de las fuerzas armadas (tres en inglés).

o Acceso a AA en QSL (lengua de sefias de Quebec).

ANALITICA WEB:

o Estadisticas del canal, periodo del 25 de agosto de 2017 a junio de 2023:

o Total de visualizaciones: 404,871

o Tiempo total de visualizacion: 14,574 h 18’
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o Estadisticas del canal durante este trimestre:
o Total de visualizaciones: 22,154 (- 1,037; una disminucion del 4.47 % en relacion

con el trimestre anterior).

o Total de tiempo de visualizacion: 861 h 24’ (- 88 h 30’; una disminucion del 9.31 %

en relacion con el trimestre anterior).

o Total de suscriptores: 8,768 (+ 334; un incremento del 3.97 % en relacion con el
trimestre anterior).

e Los diez videos mas vistos durante el segundo trimestre:

Titulo del video Visualizaciones | Tiempo de Porcentaje Impresiones Impresiones
visualizacion | promedio CTR (%)
(horas) visto del
video (%)
Esperanza: Alcohdlicos 4,027 227 h 1912 20.26 8,598 3.7
Andnimos
Alcohdlicos Anénimos 4,525 125h 52" 12" 22.15 5,285 2.76
Hope: Alcoholics Anonymous 1,619 124 h 19’ 48" 27.45 14,583 4.79
Alcoholics Anonymous 3,537 52 h 13’ 48” 11.76 3,702 3.19
Your AA General Service 393 28 h 1' 48 31.62 3,293 6.01
Office, the Grapevine and the
General Service Structure
Les Alcooliques anonymes: un | 312 22 h 37’ 48" 25.96 3,797 5
espoir
A New Freedom 226 20h 0 36" 17.12 561 9.09
El Libro Grande de AA en 236 15 h 40’ 48" 19.88 859 2.91
lenguaje americano de sefias:
La opinién del médico (en
inglés)
Su Oficina de Servicios 365 15 h 24’ 36" 18.71 2,681 6.15
Generales de AA, el
Grapevine, y la estructura de
servicios generales
El Libro Grande de AA en 165 14h 16’ 12" 13.94 876 4.1
lenguaje americano de sefias:
capitulo 5, «Cémo funciona»
(en inglés).

¢ Como encuentran los televidentes nuestro contenido?

Tiempo promedio por

Fuente del trafico durante Tiempo de visualizacion (minutos y
el segundo trimestre Visualizaciones | visualizacién (horas) | segundos)

Externa 15,536 523 h 54’ 2'19"
Busqueda en YouTube 2,388 136 h 24’ 325"
Directa o desconocida 1,043 38 h 24’ 2’12
Paginas del canal 1,346 34 h54 133"
Videos sugeridos 917 67 h 36’ 4’ 25"
Navegacion por el contenido 386 23h42 3’ 40”
Pagina de lista de reproduccion 197 7h36 2' 18"
Listas de reproduccién 181 18 h 18’ 6 3"
Otros contenidos en YouTube 159 10 h 36 4
Notificaciones 1 Oh 118"
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Tercer trimestre de 2023 (julio a septiembre)

AVANCE:

e Fueron aplicados los hashtags (etiquetas) a los anuncios de servicio publico en inglés.

o A continuacion, en la seccidon de analitica web, se muestra que dos de nuestros
anuncios de servicio publico en inglés (de 2018) ahora se encuentran entre
nuestros diez videos mas vistos, desde que se les afiadieron los hashtags.

o Nuestra tarea de investigacion preliminar se centra en el inglés, hasta que
podamos seguir hablando de un plan para brindar soporte con hashtags para el
francés y el espafiol, en colaboracion con el departamento de Servicios
Linguisticos.

e Ya fueron elaboradas las tarjetas que van al final, y se tiene programada su aplicacion
en todos los videos de YouTube existentes durante el cuarto trimestre, junto con las
miniaturas correspondientes relacionadas con el tema de cada video.

SIGUIENTES PASOS:

e Nuevos recuadros de salida en espera de ser afiadidos:

o La sobriedad en AA: mi forma de beber cred un muro a mi alrededor (en inglés,
espaniol y francés).

o La sobriedad en AA: cuando beber deja de ser una fiesta (en inglés, espafol y
francés).

o Audios de las fuerzas armadas (tres en inglés).

o Acceso a AA en QSL (lengua de sefias de Quebec).

ANALITICA WEB:

o Estadisticas del canal, periodo del 25 de agosto de 2017 a septiembre de 2023:

o Total de visualizaciones: 430,703

o Tiempo total de visualizacion: 15,666 h 42’

o Estadisticas del canal durante este trimestre:

o Total de visualizaciones: 24,532 (+ 2,378; un incremento del 10.73 % en relacion
con el trimestre anterior).

o Total de tiempo de visualizacién: 1,032 h 12’ (+ 170 h 48’; un incremento del
19.8 % en relacion con el trimestre anterior).

o Total de suscriptores: 9,102 (+ 334; un incremento del 3.8 % en relacién con el
trimestre anterior).

e Los diez videos mas vistos durante el tercer trimestre:

Titulo del video Visualizaciones | Tiempo de Porcentaje Impresiones Impresiones

visualizacion | promedio CTR (%)

(horas) visto del

video (%)
Alcoholics Anonymous 7,027 93h6 10.6 2,697 3.5
Esperanza: Alcohdlicos 3,774 222 h 30’ 21.2 6,229 4.7
Andnimos
Alcohdlicos Anonimos 3,733 115h 24.5 3,592 3.7
Hope: Alcoholics Anonymous 1,564 128 h 24’ 29.4 11,520 5.1
Sobriety in A.A.: Opening 868 10h6 53.7 3,891 5.2
doors to a life without drinking
(Public Service
Announcement)
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Vidéo des AA a l'intention des
professionnels de I'emploi et
des ressources humaines

424

4h 36’

Sobriety in A.A.: We made
changes to stop drinking
(Public Service
Announcement)

368

4h 36

56.7 2,283

5.3

Les Alcooliques anonymes: un
espoir

365

31h42

31.1 4,072

5.7

Your AA General Service
Office, the Grapevine and the
General Service Structure

354

24 h 36’

30.8 2,829

6.3

Su Oficina de Servicios
Generales de AA, el
Grapevine, y la estructura de
servicios generales

354

11 h 36’

14.5 2,261

54

¢Coémo encuentran los televidentes nuestro contenido?

Fuente del trafico Visualizaciones [ Tiempo de Tiempo promedio por
visualizacion (horas) |visualizacion (minutos y
segundos)
Externa 18,039 584 h 25" 48" 1' 56"
Bulisqueda en YouTube 2,112 148 h 37° 12" 413"
Paginas del canal 1,269 30 h 48’ 36" 127"
Directa o desconocida 1,102 42h 55 12" 2' 20"
Videos sugeridos 920 76 h 21’ 36” 4’ 58"
Navegacion por el contenido 336 23h 3412 4127
Listas de reproduccion 333 33h31 12" 6 2"
Pagina de lista de reproduccion 250 78h7 12" 18’ 44"
Otros contenidos en YouTube 170 13 h 52" 48" 4’ 53"
Notificaciones 1 Oh 015"
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Comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2024

PUNTO E: Evaluar el informe sobre Google Ads.

Notas de referencia:

Consideracion del comité de Informacién Publica de la Conferencia de 2023:

e EIl comité revisé y acepto el informe del comité de Informacion Publica de los custodios
sobre la utilidad y efectividad de los Google Ads de AAWS. ElI comité brindé las
siguientes sugerencias y espera recibir un informe para presentarlo ante el comité de
Informacién Publica de la Conferencia de 2024.

o EIl comité observd que el grupo de anuncios «Encuentre una reuniéon» sigue
recibiendo mayor atencion e interés que «Obtenga ayuda». Esta ha sido la
tendencia desde que comenzamos con Google Ads. ElI comité solicité al
departamento de Servicios de Comunicacién que considerara la revisién del
grupo de anuncios «Obtenga ayuday.

De la reunion del comité de Informacion Publica de los custodios, celebrada el 27 de enero de
2024:

El comité discutio el informe e hizo la observacion de que, en el futuro, los informes podran
brindar mejores datos comparativos cronolégicos. El comité acordé remitir el informe sobre
Google Ads de 2023 al comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2024.

Materiales de referencia:

1. Informe sobre Google Ads de 2023.
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Informacién Publica
Punto E

Doc. 1
. Informe anual de Google Ads
4 Google Ads _ .
Del cuarto trimestre de 2022 al tercer trimestre de 2023

Acerca de Google Ads:
Cuando se utiliza un motor de busqueda (como Google, Safari o Bing), este produce:

1. Una lista jerarquizada de contenidos web (la jerarquizacion se determina
utilizando una combinacion de factores que incluyen la ubicacion, la relevancia, la
calidad del contenido, etcétera).

2. Publicidad: Con frecuencia son de pago y se muestran junto con la lista
jerarquizada.

Cuando Google (y otros motores de busqueda) empezaron a vender publicidad, algunas
empresas se dieron cuenta rapidamente de que podian dirigir el trafico a sus sitios web
si compraban ciertas «palabras clave». No es ninguna sorpresa que las empresas con
fines lucrativos y las grandes organizaciones cuenten con un presupuesto enorme para
adquirir tales palabras clave para su publicidad. El precio de los anuncios se establece
conforme a dos variables: la tasa de clics (CTR, por su sigla en inglés), y el costo por clic
(CpC, también su sigla en inglés).

En 2023, Google comenz6 a ofrecer algunos anuncios gratuitos para las busquedas a
las organizaciones no lucrativas. En el presente, el programa Google Ads Grants ofrece
a todas las entidades no lucrativas la oportunidad de recibir hasta $ 10,000 al mes en
valor de medios «en especie». La subvencion consiste en «hasta $ 10,000 al mes» en
espacio publicitario, ya sea que dicha cantidad sea utilizada o no. En caso de no utilizar
toda esa cantidad, de ello no se derivan ni pagos ni créditos.

La 69.2 Conferencia de Servicios Generales aprobo el aprovechamiento de los Google
Ads y, posteriormente, en las consideraciones del comité de 2021 y 2022, hizo hincapié
en que los miembros del personal de la Oficina de Servicios Generales administraran la
cuenta de Google Ads.

Todos los enlaces de los anuncios estan direccionados a aa.org para brindar informacion
especifica sobre recursos para los alcohdlicos, localizar una reunion, o para saber mas
acerca de AA.

Conforme a la cantidad de clics sobre nuestro contenido derivados de los anuncios de
Google (véase la figura incluida), podemos constatar que nuestros anuncios recibieron
clics y dirigieron a los visitantes hacia aa.org mas de 56 mil veces. Esta visibilidad es la
base de la oportunidad que nos brindan los Google Ads y la subvencion.
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¢De qué manera realizamos el seguimiento de la utilizacion de los Google Ads, y
qué clase de informacion se incluye en este informe?

Cada trimestre, el departamento de Servicios de Comunicacién rinde un informe sobre
la medida en que se ha utilizado la subvencion de Google Ads; sobre todo, cuales han
sido los anuncios y las palabras de busqueda que han generado la mayor cantidad de
clics e impresiones. Los miembros del personal realizan también el seguimiento de las
palabras de busqueda, y, de manera habitual, adecuan los términos de busqueda que
no se utilizan ampliamente.

Ademas, se lleva a cabo la depuracion y actualizacién de los anuncios y palabras clave
de manera habitual, asi como una intervencion cuando al contenido se le impone un
«sefialamiento».

¢Por qué podrian recibir un «sefalamiento» los anuncios de AA?

Google impide la publicidad en determinadas palabras clave o temas. Algunas de ellas
pueden evitarse facilmente —como las que implican términos protegidos por derechos
de autor o actividades ilegales—. Sin embargo, dado que Google lleva a cabo el proceso
de «sefalamiento» de forma automatica en la mayoria de los casos, a veces un
contenido aparentemente inofensivo recibe un «sefalamiento».

Algunos ejemplos de contenido que fue sefialado durante este aio:

e El uso de la marca registrada Zoom en nuestro anuncio «Encontrar una reunion»
por haber escrito «Reuniones presenciales y por Zoom de AAx». El texto se corrigid
(12/12/2022) actualizandolo como «Reuniones presenciales y virtuales».

e Al 28 de diciembre de 2022, los sefialamientos por marca registrada en nuestra
cuenta (A.A., AA, Alcoholics Anonymous) habian quedado resueltos.

e Al 28 de diciembre de 2022, habiamos recibido un senalamiento en el anuncio
sobre centros de tratamiento debido a que se le percibié como relacionado con
«servicios contra las adicciones». Hablamos con el servicio de asistencia
publicitaria de Google, y se nos dijo que no podemos anular el sefialamiento sin
eliminar todas las referencias a tratamiento —pero no se esta restringiendo
nuestro trafico—. Si estuviéramos mostrando nuestros anuncios fuera de los
Estados Unidos y Canada, entonces podrian quedar restringidos. Puesto que no
esta afectando su desempefio, no recomendamos tomar ninguna medida en este
momento.

e Al 5 de octubre de 2022, tres de nuestros 16 anuncios recibieron sefalamientos
por violacion de politica.

o CCP Salud: por parrafos en los que se menciona tratamiento, se
limito su visibilidad.
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o Obtener ayuda: por parrafos en los que se habla de servicios contra
las adicciones, se limitd su visibilidad.

o CCP_Comunidad: por parrafos en los que se menciona servicios
contra las adicciones y religion —lideres espirituales, iglesias,
ministrar—, no fueron aprobados y quedaron en pausa.

+ Hemos apelado en cada caso; pero, hasta diciembre de 2023, no hemos
alcanzado una resolucion.

CANTIDADES TOTALES EN EL ANO: De octubre de 2022 a septiembre de 2023

7

/ Y

* CPC promedio !
56 mil 394 mi $0.79 $ 44,200

El costo y el CpC (costo por clic) promedio se basan en el sistema de cuotas para
palabras clave. La configuracion de la cuota recomendada para Google Grants establece
automaticamente las palabras clave con un limite de cuota maxima de 2 ddlares.

Grupo de anuncios | Costo Clics Tasa de clics
Encontrar una $ 40,214.02 | 50,292 15.73 %
reunion

Obtener ayuda $3,752.65 | 5,561 8.13 %

CCP Salud $92.00 99 3.81 %

CCP Legal $ 60.32 27 215 %

CCP Comunidad $ 54.44 60 3.54 %

Con la adaptabilidad y las opciones de contenido adicionales que brindan los nuevos
anuncios responsivos, la cantidad de términos de busqueda (palabras clave) que han
dirigido a los visitantes a nuestros anuncios se ha incrementado exponencialmente. Con
el fin de ser breve, en este informe se incluyen solamente los 15 términos mas
importantes (por cantidad de clics). Casi todos los 200 términos de busqueda principales
se relacionan con encontrar una reunion —también aparecen algunos acerca de aa.org,
AA en general, y de personas que desean saber si tienen un problema—.

Término de la Costo Clics Tasa de clics

busqueda

aa meetings («aa»

«reunionesy) 4,212.46 5,160 23.42 %

aa meetings near

me («aa» 4,003.02 4,828 15.49 %
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«reuniones»
«cercay «de mi»)
aa org 762.82 2,317 36.20 %
online aa meetings
(«en linea» «aa»

«reunionesy) 1,452.18 1,772 26.03 %
aa 927.22 1,395 10.30 %
aa org 256.18 778 32.23 %

aa meetings online
(«aa» «reuniones»
«en lineay) 517.55 732 19.46 %
aa zoom meetings
(«aa» «zoom»
«reunionesy) 506.02 674 20.05 %
meeting guide 306.6 636 40.54 %
aa online meetings
(«aa» «en linea»
«reunionesy) 427 606 18.46 %
aa 367.17 535 10.50 %
aa online meetings
(«aa» «en linea»
«reunionesy) 481.1 504 34.62 %
aa meetings online
(«aa» «reuniones»
«en linea») 470.06 498 27.93 %
virtual aa meetings
(«virtuales» «aa»

«reunionesy) 258.59 338 30.98 %
aa near me («aa»
«cerca» «de mi») 313.04 336 19.08 %

A manera de contexto, existen mas de 40 mil términos de busqueda adicionales que
dirigieron a las personas a nuestros anuncios desde el cuarto trimestre de 2022 hasta el
tercero de 2023.

Adecuaciones en nuestro enfoque: conversiones y palabras clave

Los miembros del personal adecuan de manera habitual las palabras clave y las
campanas de anuncios. Esta labor incluye las siguientes tareas:

e Aplicacion de las mejores practicas, tal como lo aprob6 la Conferencia de
Servicios Generales de 2022.
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Adecuacion de las palabras clave conforme a las recomendaciones de la
herramienta para palabras clave de la plataforma. Algunas de las frases
que mostraron un bajo desempefio en nuestros anuncios se actualizaron
conforme a las recomendaciones de la herramienta de correccion «Ad
Strength» (fortalecimiento de anuncios). Al haber incluido palabras clave
mas populares en nuestros encabezados, probablemente veamos un
mejoramiento del trafico. Las adecuaciones que se muestran a
continuacion se efectuaron el 9 de diciembre de 2022:

e Encontrar una reunion: «Encuentre su intergrupo de AA» fue
sustituido con «¢,Es hora de buscar una reuniéon?».

« Educacion: «El alcohol afecta en los estudios» fue reemplazado con
«Hay una solucion».

e Recursos Humanos: «¢Bebe demasiado un compafero de
trabajo?» se reemplazé con «¢jNecesita recursos para la
recuperacion?».

Desde que creamos nuestra cuenta, hemos mantenido el presupuesto
diario en $ 329, llegando a este en cinco ocasiones durante el cuarto
trimestre. En 2023, experimentaremos con diversos ajustes para ver si
podemos aprovechar mas eficientemente el subsidio, tanto en los dias de
trafico alto como bajo, mediante un presupuesto definido semanal o
mensualmente, y no diario. No existe el riesgo de excedernos en el
presupuesto. En caso de que eventualmente llegaramos al limite del
subsidio, nuestros anuncios serian puestos en pausa temporalmente, hasta
el mes siguiente.

Se ha estado trabajando en implementar las acciones de conversion necesarias
por medio de Google Tag Manager ‘administrador de etiquetas de Google’ (GTM,
por su sigla en inglés); al menos una por anuncio. Sin embargo, después de haber
hecho varios intentos, el departamento de Servicios de Comunicacién (DSC) no
ha logrado que las acciones de conversion funcionen correctamente entre el GTM
y Google Ads.

¢ Qué cambios hubo este aino?

En el cuarto trimestre de 2022, el gasto total de la subvencion fue de $ 15,144.16;
es decir, un incremento del 96 % respecto al trimestre anterior ($ 7,729.89).
También en el cuarto trimestre de 2022 observamos que los nuevos anuncios
responsivos para «Encontrar una reunion» atrajeron una participacion
notablemente mayor que la de los demas anuncios en la cuenta.
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e En el cuarto trimestre de 2022, nuestra campafa obtuvo una puntuacion de
optimizacién de 95.3 %. El 4.7 % corresponde a consultas y fragmentos de texto.
Estos son datos adicionales que podriamos afadir, pero generalmente se centran
en venta de productos, por lo que hemos optado por no utilizarlos.

e En el primer trimestre de 2023, el gasto total de la subvencion fue de $ 10,800.12;
es decir, una disminucion del 29 % respecto al trimestre anterior ($ 15,144.16).

e En el segundo trimestre de 2023, nuestra cuenta en Google Ads fue desactivada.

e En el tercer trimestre de 2023, nuestra cuenta en Google Ads fue reactivada.

Desactivacion temporal de Google Ads

En mayo de 2023, nuestra cuenta fue desactivada por motivos desconocidos. Los
miembros del departamento de Servicios de Comunicacién y el comité de Informacion
Publica de los custodios llevaron a cabo una investigacion, pero no se obtuvieron
resultados claros y coherentes, como se indica a continuacion.

Primero, el servicio de asistencia de Google declar6 que la cuenta habia sido desactivada
debido a contenidos relacionados con «adicciones y tratamiento», y nos dijo lo siguiente:

«En su pagina de inicio existen términos no permitidos por las politicas de
Google. Los términos son “Alcohdlicos Anénimos”, “; Necesita ayuda con su
manera de beber?”, “Si ha perdido el control con su manera de beber, AA
puede ayudar”.

»Les sugiero que eliminen esos contenido [sic] de su pagina de inicio, para
que los anuncios puedan ser aprobados.

» También hemos observado que algunos de sus encabezados y
descripciones han sido la causa; les comparto esos encabezados: “; Esta
bebiendo demasiado, y con demasiada frecuencia?”, “Lo invitamos a
conocer el programa de Alcohodlicos Anénimos para la recuperacion del
alcoholismo”. “Un programa no religioso para la recuperacion del
alcoholismo”y.

Después de intercambiar comunicaciones con el servicio de asistencia de Google, los
miembros del personal del departamento de Servicios de Comunicacién se pusieron
también en contacto con LegitScript (un proveedor de servicios independiente), quien el
15 de junio de 2023 declaro:

«[...] el problema de publicidad que estan teniendo se debe a que la politica
de Google cambié. La nueva politica de Google ya no permite en su
plataforma anuncios ni de grupos de ayuda mutua ni de lineas de emergencia

para crisis, incluyendo aquellos que hayan sido certificados por LegitScript».
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AA entra en la clasificacion de «grupos de ayuda mutua» para poder recibir la
certificaciéon de LegitScript como organizacién no lucrativa. ElI 21 de junio de 2023, el
servicio de asistencia de Google nos confirmd, tanto por correo electrénico como por
teléfono, que los «grupos de ayuda mutua» no son elegibles para utilizar Google Ads.
Aunque la politica habia entrado en vigor desde mayo de 2018, fue aplicada a nuestra
cuenta hasta mayo de 2023. Google no dio ninguna otra explicacion por su proceder.
Tenemos conocimiento de que el programa de Google Ads del area 50 también fue
desactivada por el mismo motivo. Se puede obtener mayor informacién acerca de esta
politica en la seccion «Cuidado de la salud: Servicios relacionados con adicciones (abril
de 2018)»:

https://support.google.com/adspolicy/answer/7683376?hl=es-
419&sjid=8344417593450128874-NC

Debido a la falta de coherencia y claridad de parte de Google acerca de su decision, el
comité de IP de los custodios solicitdé una investigacion adicional y se ofrecié a ayudar
en este trabajo para obtener aclaraciones sobre la politica, las definiciones, y la
implementacion y los retrasos de la politica. Mientras se realizaban estos tramites, en
septiembre de 2023 se reactivd la cuenta y la mayoria de los anuncios ya estan
funcionando nuevamente.

Ni el departamento de Servicios de Comunicacion ni el comité de Informacion Publica de
los custodios cuentan con una explicacion precisa del motivo del retraso en la
implementacion de la politica de 2018 ni de la reactivacion. Debido a la importancia que
tiene poner la informacion de AA a disposicion de quienes no podrian hallarla de otro
modo en los resultados de busqueda, se esta llevando a cabo una investigacion a fondo.

Los miembros del departamento de Servicios de Comunicacion realizaron una consulta
inicial gratuita con agencias profesionales para obtener mas informacion y analizar la
posibilidad de recibir ayuda para administrar la cuenta, pero, aunque la misma no nos
permitié determinar la causa de la desactivacion temporal, nos permitié entrever que
poner la administracion del programa de anuncios en manos de proveedores
posiblemente nos resultaria econdmicamente prohibitiva.

Siguientes pasos

Se continuara dando seguimiento a la cuenta y, de cualquier hallazgo relevante, se
ofrecera informacion por conducto del comité de Servicios de Tecnologia vy
Comunicaciones de AAWS y del comité de IP de los custodios.

HitH
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Comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2024

PUNTO F: Evaluar el informe sobre la aplicacion Meeting Guide.

Notas de referencia:
Consideracion del comité de Informacién Publica de la Conferencia de 2023:

El comité reviso y aceptd el informe del departamento de Servicios de Comunicacién
sobre la aplicacion Meeting Guide de AAWS. El comité espera recibir un informe que
se presentara ante el comité de Informacién Publica de la Conferencia de 2024. El
comité sugiridé que la aplicacion Meeting Guide mantenga su enfoque en brindar
informacion sobre como localizar reuniones de AA.

De la reunién del comité de Informacion Publica de los custodios, celebrada el 27 de enero

de 2024:

El comité discutié el informe y acordé remitir al comité de Informaciéon Publica de la
Conferencia de 2024 el informe de 2023 sobre la aplicacion Meeting Guide.

Materiales de referencia:

1. Informe sobre la aplicacion Meeting Guide de 2023.
2. Informe sobre la analitica web de la aplicacion Meeting Guide.
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Informacién Publica
Punto F:
Doc. 1

Resumen anual de la aplicacion Meeting Guide

Del cuarto trimestre de 2022 al tercer trimestre de 2023

Cuarto trimestre de 2022 (octubre a diciembre)
A la fecha, en la aplicacidn se encuentran conectadas 524 entidades de AA y estan registradas 150,844 reuniones.

Aspectos destacados del diseio y desarrollo:
e lafuncion mas solicitada en la aplicacidén que requiere desarrollo front-end: un mapa interactivo (solo para las
reuniones en modalidad presencial).
e Eltablero de mando «en vivo» ya cuenta con mas de treinta entidades que participan activamente.

Comunicados y difusion:
e Se celebraron reuniones mensuales de colaboracién entre Code for Recovery (CFR) y el equipo que da soporte al
plug-in TSML, para intercambiar actualizaciones e ideas.
e El boletin trimestral de la primavera se distribuyd a un amplio publico que incluia entidades de servicio,
delegados y delegadas a la Conferencia y coordinadores de area.

LO QUE SIGUE
e Disefio y exploracién de un soporte mejorado para la busqueda de reuniones en linea en comparacion con las
presenciales.

TERMINOS Y CONDICIONES: La junta directiva de AAWS aprobé el borrador de los Términos y Condiciones para la
plataforma digital, incluyendo una nueva redaccién especificamente pertinente para los proveedores de datos de la
aplicacion Meeting Guide. El departamento de Servicios de Comunicacién trabajard conjuntamente con la gerencia de la
0OSG para concluir los Términos y Condiciones aprobados, solicitar su traduccion e implementarlos.

SOPORTE REGIONAL: Se han implementado traducciones en japonés. No ha habido ninguna actividad de soporte
adicional.

Participacion internacional: El comité Internacional de los custodios solicité un informe de la participacién internacional
registrada en la aplicacion Meeting Guide.

Primer trimestre de 2023 (enero a marzo)

Aspectos destacados del disefio y desarrollo:
e Versidn 4.1: correccion de errores menores, soporte de modo oscuro, y traduccidon de la interfaz de usuario
al japonés.
e Tablero de mando piloto para entidades, con la participacion de entidades voluntarias.

Comunicados y difusion:
e Se celebraron reuniones mensuales de colaboracién entre Code for Recovery (CFR) y el equipo que da
soporte al plug-in TSML, para intercambiar actualizaciones e ideas.
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e El boletin trimestral del invierno se distribuyd a un amplio publico que incluia entidades de servicio,
delegados y delegadas a la Conferencia y coordinadores de area.

LO QUE SIGUE
e Lafuncién mas solicitada en la aplicacidn que requiere desarrollo front-end: un mapa interactivo (solo para las
reuniones en modalidad presencial). El costo de las conexiones a la APl de mapas constituye el problema
principal.
e Mejoramiento del desempefio del lado del servidor (para poder administrar una base de datos independiente
del resto de los procesos en el servidor se incrementa un poco el costo).
e Disefio y exploracién para ampliar la seccion de «Noticias» como «Noticias y eventos».

Segundo trimestre de 2023 (abril a junio)

Aspectos destacados del disefo y desarrollo:
e lafuncidon mas solicitada en la aplicacién que requiere desarrollo front-end: un mapa interactivo (solo para las
reuniones en modalidad presencial).
e Eltablero de mando «en vivo» ya cuenta con mas de treinta entidades que participan activamente.

Comunicados y difusion:
e Se celebraron reuniones mensuales de colaboracién entre Code for Recovery (CFR) y el equipo que da soporte al
plug-in TSML, para intercambiar actualizaciones e ideas.
e El boletin trimestral de la primavera se distribuyé a un amplio publico que incluia entidades de servicio,
delegados y delegadas a la Conferencia y coordinadores de area.

LO QUE SIGUE

e Disefio y exploracién de un soporte mejorado para la busqueda de reuniones en linea en comparacion con las
presenciales.

TERMINOS Y CONDICIONES: La junta directiva de AAWS aprobd el borrador de los Términos y Condiciones para la
plataforma digital, incluyendo una nueva redaccién especificamente pertinente para los proveedores de datos de la
aplicacion Meeting Guide. El departamento de Servicios de Comunicacién trabajard conjuntamente con la gerencia de la
0OSG para concluir los Términos y Condiciones aprobados, solicitar su traduccion e implementarlos.

Tercer trimestre de 2023 (julio a septiembre)
A la fecha, en la aplicacion se encuentran conectadas 530 entidades de AA y estan registradas 151,271 reuniones.

Aspectos destacados del disefio y desarrollo:
e Versidn 4.1.25 de la aplicacidn: actualizacidn requerida de la plataforma de software (Expo).
e (Casi esta terminado el desarrollo del front-end para la version 1 de un mapa interactivo (solo para las reuniones
en modalidad presencial).
e Eltablero de mando para entidades ya cuenta con mas de setenta entidades que participan activamente.

Comunicados y difusion:
e Se celebraron reuniones mensuales de colaboracién entre Code for Recovery (CFR) y el equipo que da soporte al
plug-in TSML, para intercambiar actualizaciones e ideas.
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e El boletin trimestral del verano se distribuyé a un amplio publico que incluia entidades de servicio, delegados y
delegadas a la Conferencia y coordinadores de area.

LO QUE SIGUE
e Disefo y exploracién de un soporte mejorado para el listado de reuniones en linea.

TERMINOS Y CONDICIONES: Actualizacién final: Los Términos y Condiciones para la plataforma digital, incluyendo los
nuevos parrafos especificamente pertinentes para los proveedores de datos para la aplicacién Meeting Guide, fueron
traducidos y se publicaron en aa.org en julio.

Participacion internacional: El comité Internacional de los custodios solicité un informe de la participacién internacional
registrada en la aplicacion Meeting Guide.
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. Resumen anual de la aplicaciéon Meeting Guide
O

Audiencia de un vistazo

=== Jsuarios activos

80 mil

60 mil

40 mil

20 mil

0
I/ oct. /2022

3/ nov. /2022

Total de usuarios

1,444,008

£20.3 %

Usuarios activos

1,408,368

£252 %

6/ dic. / 2022

10/ feb. / 2023
8/ ene. /2023

Sesiones / usuario

20.9

t 63% H

Nuevos usuarios

950,245

$-122 %

Distribucion por idiomas

Idioma Vistas
l. Inglés
2. Francés
3. Espanol
4. Polaco
5. Aleman
6. Noruego
7. Japonés

8. Holandés
9. Ruso

10. Portugués

Paises principales
Pais Vistas
l.  EE.UU.
2. Canada
3. Australia

4. Reino Unido

5. Alemania

6. Polonia

7. Nueva Zelan
8. Francia

9. México

10.  Puerto Rico

%A Total ... % A
10.0 %t 1,396,2... 20.3 %t
9.1 %t 29,774 263 %t
179 %1t 5459  26.2 %t
4.1 %t 5,063 20.8 %t
63.3 %t 2,129  66.1 %t
942 %t 810 86.6 %t
-17.5 %% 388 2.1 %t
-8.7 %% 375 7.1 %t
40.7 %t 274  25.7 %t
-18.4 %% 224 -3.9 %4
1-10/75 < >

% A Total usuarios % A

9.7 %t 1,313,369 19.8 % ¢
8.4 %t 93,302 256 %t
415 %¢ 7,877 457 %t
642 %t 12,224 1.8 %¢
86.1 %t 5,368 999 %t
1.5 %% 5,282 223 %t
16.8% ¢ 2235 787 %t
53.1 %t 3976 547 %t
17.7 % ¢ 5794 332 %t
724 % ¢ 4,259 1385...
1-10/226 < >

15/ mar. /2023
Sesiones

29,433,837

17 / abr. /2023

33.1 %
10.
1.
12.
13.
@ 0S5 @ Androi @ Web 14.
5.
Ciudad Vistas » % A Total usuarios... %A
I. (o definid 39.1% ¢ 277,472 358% ¢ 6
2. Nueva Yor 187 % ¢ 115,352 02% ¢t '
3. Los Angele 319% + 105,329 06% & '8
4. Filadelfia 147 % + 70,631 226% 1 '
20.
5.  Chicago 09% ¢+ 83,551 98% &
6.  Boston 394% 66,656 55.5% t 2!
22.
7. Seattle 192 % ¢ 55,994 18.5% ¢
23.
8. San Francis 438 % ¢ 54,547 48.0 % ¢
9.  Dallas 92% ¢t 59,987 86% &
10. Atlanta - 48.6 %1 55,209 269 %t
Il. Miami - 51.9 %t 50,755 32.0 %t
12.  Phoenix - 20.1 %t 40,829 342 %t
13. San Diego - 64.7 % ¢ 36,885 80.2 %t
I4.  Washington - -40.5 %! 44,253  -393%...
15. Denver - 352 %t 54,032 333 %t
16. Orlando - -3.8 %% 56,294 12.3 %¢
I7. Charlotte - 5.7 %% 41314 -127 %...
18. Tampa - 9.9 %t 38,384 248 %t
19. Montreal - 7.2 %% 26,647 25.1 %t
20. Houston - -11.8 %4 44,533 -228%...
21. Nashville - 27.2 %¢ 41,483 -262%...
22.  Columbia - 152 %" 33,195 21.7 %t
23. Raleigh - 45.1 %% 30,642 373 %t
24. Austin - -1 %4 31,190 -8.8 %+
25  Sacramento _ 19.4 % 32,844  39.7 %t
< >

20 / may. / 2023

22 /jun. /2023

27/ ago. /2023

1-25/15,783

25/ jul. / 2023 29 / sep. /2023
Dispositivo
utilizado

Informacion Publica
Punto F

Del | de oct. de 2022 al 30 de sep. de 2023

Utilizacion de caracteristicas de la aplicacion

Titulo de la pagina y pantalla ... Vistas .

(no definido)
MeetinglList
MeetingsDetail
MeetingsSearch
QuoteScreen
NewsScreen
FavoritesScreen
ContactScreen
FavoritesMeetingsDetail
MeetingsList
MeetingsFilter
Contactlocal
ContactUpdate
Contactliterature
AboutScreen
Quote
ContactSuggestion
ContactConnect
News
Favorites
Contact
ContactPrivacy

MapView

% A

65.0 % ¢
163.6 % ¢t
-23.6 % ¢
-21.6 % ¢
-4.0% %
-12.1 % %
48 % t
-6.3% ¢
73 %%
-97.9 % %
-97.1 % ¢
-453 %
-44.5 % %
250 % %
130.3 %¢
-97.7 %
-27.0 %%
-54.0 %%
-98.7 %t
-98.8 %%
-98.6 %%

-98.0 % ¢

< >

1-23/23

Contenido de seccion, aun por definirse.
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Comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2024

PUNTO G: Evaluar el informe sobre el sitio web de AA de la OSG.

Notas de referencia:
Consideracion del comité de Informaciéon Publica de la Conferencia de 2023:

El comité revisd y aceptod los informes anuales de 2022 del comité de Informacién
Publica de los custodios sobre aa.org. EI comité opina que el sitio web es facil de
navegar y que es intuitivo. EI comité sugiri6 que la OSG continie mejorando la
funcionalidad de busquedas de su sitio web.

Del informe del Comité de Informacioén Publica de los custodios del 27 de enero de 2024:

El comité reviso los informes sobre el sitio AA de la OSG y acordé enviar al Comité
de Informacién Publica de la Conferencia de 2024 el informe de 2023 sobre el sitio
web de AA de la OSG.

Material de referencia:

1. Informe sobre el sitio web aa.org de 2023

82



Informacién Publica
Punto G
Doc. 1

Alcoholics .
Anonymous® Informe anual sobre el sitio web AA de la OSG (aa.org):

Del cuarto trimestre de 2022 al tercer trimestre de 2023

El objetivo del sitio web, aa.org, es presentar a Alcohdélicos Andnimos como un recurso creible y relevante

para los nuevos visitantes, y ofrecer beneficios a los miembros existentes. El sitio web incluye, ademas,

paginas para realizar en linea las contribuciones, una tienda virtual, y funciona como un repositorio de

recursos para los miembros de AA —actuales y potenciales—, los servidores de confianza, los grupos de AA,

los medios de comunicacidn, las personas no alcohdlicas del dmbito profesional, y mas. Para conocer mejor

aa.org, visite el sitio web o consulte el Plan Integral de Medios de 2024.

El propdsito de este informe es brindar un panorama sucinto de:

los avances recientes y los proyectos que han sido terminados (los «Puntos destacados de desarrollo»);
las proximas tareas («Lo que sigue»);
la situacion de los proyectos en curso («Informe actualizado de los proyectos»), asi como informacion
sobre la cantidad de visitantes que ha tenido el sitio web, de qué manera han llegado a este, y a qué
recursos han accedido (la «Analitica web»).

Cuarto trimestre de 2022 (octubre a diciembre)

Puntos destacados de desarrollo:

En la planificacién para 2023 se incluye: Realizar actualizaciones a la pagina de la Convencidn; implementar la
administracién dindmica de los eventos y crear una pagina con listados de eventos con funcién de busqueda;
crear una pagina para preguntas frecuentes, una pagina dindmica con articulos informativos, paginas
personalizables para comunicados de prensa, y una pagina mejorada para los medios de comunicacidn que
servird como centro de noticias del sitio web.

Exploracion y diseiio de la Encuesta de los miembros de AA de 2022: entrega de infografias y modelos para las
paginas web, refinamiento de los requisitos, presupuesto.

Calendario: en diciembre comenzé a operar sin problemas la funcidn para la creacién dindmica de eventos en
aa.org. La pagina con los listados de eventos calendarizados se encuentra en desarrollo.

El desarrollo de la pagina para preguntas frecuentes casi esta terminado; hacia mediados de enero
comenzaremos la fase de pruebas.

Ciertos aspectos especificos del rediseio de la pagina web centralizada para medios de comunicacién que se
incluird en aa.org se encuentran aun en la etapa de diseio; entre otros, un disefio y un componente
administrativo mejorados para «Novedades en aa.org», asi como una presentacion mejorada para los
comunicados de prensa.
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e A mediados de enero, se pondrd en operacidn un sistema de respaldo de datos y almacenamiento de archivos
(AWS D3) que anadira capacidades muy sdlidas de administracién de archivos al sistema Drupal actual.

e Componentes liberados: En octubre, la version 9.4.7 del parche sec del backend del calendario; depuracién de
Reflexiones diarias; depuracion de algunos procesos sencillos. En diciembre, cambios en el frontend a la pagina
de detalles del calendario; revisién y correccion del cédigo 404 [pagina no encontradal.

ANALITICA WEB: Google Analytics no esté disponible actualmente para aa.org, debido a que estamos resolviendo un
problema con la produccidn de informes.

Primer trimestre de 2023 (enero a marzo)

Puntos destacados de desarrollo:

e Desarrollo de versiones de prueba —antes de su implementacién en el sistema— del componente de
administracién dindmica de eventos y de la pagina con listados de eventos con funcién de busqueda.

e Desarrollo de version de prueba —antes de su implementacién— y depuracion del componente de preguntas
frecuentes.

e Disefio e implementacién del componente de articulos de noticias dindmicos y las paginas de comunicados de
prensa personalizables.

e Encuesta de los miembros de AA de 2022: modelo para presentarlo al comité de los custodios; modelos iniciales
utilizando la plantilla y las funciones actuales, y definicidon de los requisitos técnicos de funcionalidad restantes;
implementaciones: entrega de la infografia y el modelo de la pagina web, refinamiento de los requisitos, y
presupuesto.

e Componentes liberados: 6 de marzo: Versidn de prueba con nuevas caracteristicas y configuracién de
contenidos (antes de su implementacidn); componentes de preguntas frecuentes y de eventos calendarizados.
29 de marzo: Correccién de errores en el componente de eventos calendarizados (solo configuracion, no para
implementacion); mapa del sitio (solo configuracidn, no para implementacion); y pagina de literatura y medios
(el error afectaba solo a los usuarios que hubieran ingresado al sistema Drupal).

LO QUE SIGUE:
e Encuesta de los miembros de AA de 2022: implementacién.
e Captura de la totalidad del contenido del componente de preguntas frecuentes, incluyendo sus traducciones.
e Puesta en operacion de la pagina de eventos calendarizados con funcion de busqueda.
e Puesta en operacion de la pagina de preguntas frecuentes con funcion de busqueda.

ANALITICA WEB: Todavia estamos aprendiendo todas las diferencias entre las dos metodologias de recopilacién y
elaboracion de informes que utilizan Universal Analytics y GA4. Después de julio, Universal Analytics dejard de recopilar
nuevos datos; por ello, después del segundo trimestre, la produccién de nuestros informes provendra de GA4
Unicamente.

Segundo trimestre de 2023 (abril a junio)

Puntos destacados de desarrollo:
e Finalizé la captura de la totalidad del contenido del componente de preguntas frecuentes, incluyendo sus
traducciones.
e Fue implementada la versidn final del componente de preguntas frecuentes de forma aislada (no estd disponible
publicamente aun).
e Encuesta de los miembros de AA de 2022: implementacién.
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e Componentes liberados el 28 de junio de 2023: preguntas frecuentes, actualizaciones en el calendario, articulos
informativos, actualizaciéon a Google Tag Manager (el administrador de etiquetas de Google, GTM, por su sigla
en inglés).

LO QUE SIGUE:

e Puesta en operacién del componente de preguntas frecuentes.

e Entregay prueba del componente Encuesta de los miembros de AA; puesta en operacién de la pagina web.

e Puesta en operacién de la pagina de eventos calendarizados.

ACTUALIZACIONES DE PROYECTOS:

e Publicaciones digitales: Habiendo realizado un analisis preliminar, el equipo determiné que necesitdbamos
cambiar el enfoque y dejar de buscar una solucién alojada externamente, con fechas limite y costos de
publicacidn continuos, y pensar en una solucién que se integre mejor con nuestra infraestructura Drupal
existente.

e Sistema de respaldo de datos y almacenamiento de archivos (AWS D3): Después de un andlisis preliminar, y
habiendo comenzado a implementar el proyecto, se determind que habia costos adicionales no incluidos en la
estimacion original, por lo que el equipo decidid suspender la implementacion y el desarrollo posterior, y
esperar a que avanzara el proyecto de administracion de recursos.

ANALITICA WEB: Observacion importante: Después de la Ultima implementacién de nuestro sitio web, el 28 de junio,
hubo un descenso importante en la recopilacién de la analitica web, lo que ha sesgado la mayoria de las cifras y métricas
de cambio. En colaboracién con nuestro proveedor, estamos trabajando en determinar la causa para restablecer el flujo
completo de la analitica web.

Tercer trimestre de 2023 (julio a septiembre)

Puntos destacados de desarrollo:
e Puesta en operacion publica de la pagina de inicio de preguntas frecuentes.
e Implementacion de una versién de prueba aislada del componente de eventos calendarizados.
e Implementacion de una versién de prueba aislada del componente de la Encuesta de los miembros de AA de
2022.
e Se actualizaron todos los entornos a PHP versién 8.1.22.

LO QUE SIGUE:
e Actualizacion a Drupal 10.
e Configuracidn de forma aislada del componente de la pagina de la Encuesta de los miembros de AA de 2022, y
puesta en operacion.
e Puesta en operacion de la pagina de eventos calendarizados.

ANALITICA WEB: En este trimestre no se incluye informacién sobre Google Analytics. Después de haber realizado una
investigacion exhaustiva, fue identificado y corregido el problema medular que estaba impidiendo que nuestra analitica
web funcionara debidamente, en colaboracién con nuestro proveedor web, y nuestros datos ya fluyen correctamente.
Se establecieron multiples medidas de seguridad y pasos de auditoria para cualquier nuevo cddigo desplegado, con el fin
de asegurarnos de eliminar este problema en el futuro.

Pagina 3 de 3

85




Panorama genera

| de la audiencia

Informacién Publica
Punto G
Doc. 2

Informe anual sobre el sitio web AA de la OSG (aa.org):

Del 1 de octubre de 2022 al 30 de septiembre de 2023

m—— Active users New users
30K
20K
|
10K
0 ;A.“‘KAA.AA A““‘A
Oct 1.2022 Dec 6,2022 Feb 10, 2023 Apr 17,2023 Jun 22,2023 Aug 27,2023
Nov 3,2022 Jan 8, 2023 Mar 15,2023 May 20, 2023 Jul 25, 2023 Sep 29,...
Active users New users Sessions per user Sessions
2,797,580 2,780,881 3.19 8,932,111
to11.7% t 127.9% t 0.4% t112.6%
Event count
Views Engagement rate
12,823,794 38.72% 34,021,084
T 1202%

*
L]

112.4%

[Traduccidén de los términos empleados en el grafico]

Active users:
New users:

30K, 20K, 10K:
Oct:

Dec:

Feb:

Apr:

Jun:

Aug:

Nov:

Jan:

Mar:

May:

Jul:

Sep:

Sessions per user:
Sessions:

Views:
Engagement rate:
Event count:

Usuarios activos
Nuevos usuarios
30 mil, 20 mil, 10 mil
Octubre
Diciembre
Febrero

Abril

Junio

Agosto
Noviembre
Enero

Marzo

Mayo

Julio
Septiembre

Nlmero de sesiones por usuario

NuUmero de sesiones
Cantidad de visualizaciones
Tasa de participacion
Contador de eventos

£150.5%
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é¢De qué manera encuentran aa.org los visitantes?

[Traduccidn de los términos empleados en el grafico]

Organic Search:
Direct:

Referral:
Organic Social:
Other:

Session default channel:

Active users:
Paid Search:
Unassigned:
Organic Video:

Top pages:

Page title:
Views:

Busqueda ordinaria

Directo

Referidos

Red social ordinaria

Otros

Canal por defecto de la sesion
Usuarios activos

Busqueda patrocinada

Sin asignar

Video ordinario

Paginas mas populares

Titulo de la pagina
Numero de visualizaciones

) Organic Search

@ Direct
@ Referral
@ Organic Social
@ others
Sessiondefaultchanne... Active users... % A
I... Organic Search 1,666,025 174.8% ¢
2... Direct 1,090,163 59.4% t
3... Referral 91,881 110.5%
4... Organic Social 20,139 68.7% t
5... Paid Search 19,686 462.0% t
6... Unassigned 13,485 57.1% ¢
7... Organic Video 386 -11.3% ¢
l-10/711 ¢ >
Top pages
@ Daily Reflections |
® Alcoholics Anony...
Have a problem
@ Wwithalcohol?Ther...
Find AAA. Near You
(North America) |...
The Big Book |
Alcoholics Anony...
© Reflexiones Diarias |
Alcoholics Anony...
Find A/A. Near You |
® Alcoholics Anony...
Twelve Steps and
® Twelve Traditions...
Pagetitle Views ~ % A
l. Daily Reflections | Alcoholics A... 5,292,766  125,7385...
2. Have a problem with alcohol? ... 1,093,994 54,847.0% *
3. Find A.A.Near You (North Am... 685,437 52,383.7% t
4. The Big Book | Alcoholics Ano... 632,876 61,523.8% ¢
5. Reflexiones Diarias | Alcoholic... 607,889 100,046.5...
6. Find A.A. Near You | Alcoholic... 502,036 50,103.6% ¢
7. TwelveStepsand Twelve Tradi... 398,030 65,365.5% ¢
8. The Twelve Steps | Alcoholics ... 364,208 52,914.3% ¢
9. Meeting Guide | Alcoholics An... 271,257 58,613.6% ¢t
10.  Search Results | Alcoholics An... 264,466  61,8358% t
1. Literature Listing | Alcoholics A... 157,109 86,223.6% &
12. Is A.A.for You? | Alcoholics An... 129,084  60,502.8% ¢
13. Réflexions Quotidiennes | Alco... 99,908 181,550.9...
14.  The Twelve Traditions | Alcoho... 86,954 59,868.3% t
|5. Los Doce Pasos | Alcoholics A... 84,777 117,645.8...
16.  Find A.A. Near You (World) | Al... 83,437 55,898.0% t
1 -100/ 12791 < N
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¢Qué navegador utilizan los visitantes?

¢Qué dispositivo utilizan los visitantes?

Mobile: Teléfono movil

Desktop: Computadora de escritorio
Tablet: Tableta

Smart TV: Television inteligente

Distribucion por paises

Country:
Active users:
United States:
Canada:
Mexico:

United Kingdom:

Spain:
Australia:
France:
India:
Colombia:
Ireland:

Pais

Usuarios activos
Estados Unidos
Canada
México

Reino Unido
Espafa
Australia
Francia

India

Colombia
Irlanda

Distribucion por idiomas

Language:
Active users:
English:
Spanish:
French:
German:
Dutch:
Swedish:
Portuguese:
Russian:
Polish:
Italian:

Idioma
Usuarios activos
Inglés
Espafiol
Francés
Aleman
Neerlandés
Sueco
Portugués
Ruso
Polaco
Italiano

What browser are visitors

@ safa @ Chro @ Firefo

What device are visitors

79

mobil @ deskto @ tabl @ smart

Country breakdown

Country

United States

Canada

Mexico

United Kingdom
Spain

Australia

France

India

Colombia

Ireland

Active users v

2,145,309
171,766

140,966
96,236
22,320
21,862
16,610
14,389
13,508

11,877

I -10/230

Language breakdown

Language

English
Spanish

French
German
Dutch
Swedish
Portuguese
Russian
Polish

Italian

Activeusers ~

2,500,485
231,311

41,807
3,671
2,975
2,809
2,331
2,114
1,692

1,235

1-10/92

% A

95.3%
1,676.7%
114.3%
876.0%
72.6%
861.8%
-24.3%
1,245.4%

126.3%

< >

% A

1,740.3%
887.9%
113.3%
140.1%
162.5%
66.1%
103.9%
136.6%

71.1%

< 7
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Comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2024

Punto H: Evaluar los informes sobre las plataformas de medios de AAGV y La ViAa.

Notas de referencia:
Consideracion del comité de Informaciéon Publica de la Conferencia de 2023:

El comité reviso y acepto el informe anual «Sitio web, marketing y pddcast de AAGV
y La Viha» de 2022 sobre aagrapevine.org. El comité sefial6é que el estilo y forma de
hablar de los anfitriones actuales podrian limitar la atraccién del pédcast, que podria
ser para todos los miembros, miembros potenciales, o profesionales, y que
consideren a todo el publico objetivo en lo referente a la diversidad, la atraccion y la
pertenencia.

De la reunion del comité de Informacion Publica de los custodios del 27 de enero de 2024:
El comité acordd remitir el informe sobre la encuesta al comité de Informacion

Publica de la Conferencia de 2024 el «Informe sobre las plataformas de medios de
AAGV y La Vihay

Material de referencia:

1. Informe sobre las plataformas de medios de AAGV y La Vifa.
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Informacion Publica
Punto H
Doc. 1

Informe anual sobre las plataformas de medios de AA Grapevine y La Vifa
27 de enero de 2024

Cuarto trimestre de 2022: Completamos la integracién del componente de comercio electronico
para las tiendas del Grapevine y La Vina en los sitios web en Drupal. Realizamos la migracion
exitosamente y capturamos el contenido para todos los productos, categorias, etiquetas, codigos
SKU (Stock Keeping Unit ‘unidad de mantenimiento de almaceén’; es el cédigo asignado a un
articulo), existencias, etcétera, del Grapevine y La Viha. Colocamos con éxito el pdédcast del
AA Grapevine en todas las plataformas de pddcast relevantes y en iHeartRadio. Mejoramos el
diseno responsivo de presentacion para dispositivos moviles de los sitios web del Grapevine y
La Vina. Creamos la pagina de inicio «Welcome, professionals!» (Bienvenidas, personas
no alcohdlicas del ambito profesional): https://www.aagrapevine.org/professionals.

Primer trimestre de 2023: E| departamento de Sitio Web se convirtié en el departamento de
Publicaciones Digitales; de ser una persona, se convirtio en un equipo de dos. En febrero se
implementd una nueva funcion en las paginas de inicio de las tiendas del Grapevine y de La Vifa,
una caja de texto para realizar busquedas; con ella, los visitantes pueden hacer busquedas
ingresando un codigo SKU o la descripcion del producto. Mantuvimos comunicacion para agilizar
las consultas de los proveedores de aplicaciones, las credenciales del sistema de administracion
de contenido web de Drupal (CMS, por su sigla en inglés), y las cuentas de acceso en Apple y
Google, proporcionando la documentacion de la interfaz de programacion de aplicaciones (AP,
por su sigla en inglés). Subimos a la pagina de recursos del representante las versiones
actualizadas de «Workbook Guidelines» (pautas del libro de trabajo) y de «Record Your Story
Guidelines» (pautas para grabar su historia).

Segundo trimestre de 2023: EI departamento de Publicaciones Digitales asumio la
responsabilidad de administrar directamente el contenido de las cuentas del Grapevine y de
La Vifa en Instagram. Las cuentas de desarrollador de las aplicaciones del AA Grapevine en
Apple y Google fueron aprobadas y configuradas con éxito. Para aumentar la atencién hacia la
aplicacion, implementamos el «anuncio de la aplicacién» en el anuncio de cabecera de las
tiendas del Grapevine y La Vifia, en el recuadro central de la pagina de inicio, en las paginas de
destino «Ilmportant updates» (actualizaciones importantes:
https://www.aagrapevine.org/important-updates) y «Grapevine and La Vifia are here to help» (el
Grapevine y La Vina estan aqui para ayudar: https://www.aagrapevine.org/we-are-here-to-help),
y en las plantillas para correo electronico del Grapevine y La Vifa. Afadimos reCAPTCHA para
poder registrarse en las paginas, con el fin de disuadir los bots y disminuir las visitas unicas al
sitio web.

Tercer trimestre de 2023: Mantuvimos comunicacién para agilizar las consultas del proveedor
de aplicaciones. Trabajamos en la inscripcién en Apple Store y en Google Play. El 1.° de
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Informacion Publica

Punto H

Doc. 1

septiembre fue el lanzamiento de las aplicaciones. Elaboramos dos videos para promocionar el

lanzamiento de las mismas. Actualizamos a un nivel de servicio mas alto el servidor de hospedaje
web, debido al incremento en un 100 % del trafico y las visitas en nuestro sitio web (el tope de
visitas aument6 de 150 mil a 300 mil). Incrementamos el nivel de seguridad de los sitios web
mediante la implementacion de Cloudflare. Cloudflare puede bloquear direcciones IP cuando las
considera peligrosas o emisoras de spam. La caracteristica de renovacién automatica de las
suscripciones fue rehabilitada e implementada.

Cuarto trimestre de 2023: Segundo aniversario del podcast del AA Grapevine. Creamos
paginas destino dedicadas para las aplicaciones, asi como el documento de preguntas
frecuentes sobre las aplicaciones, que ya esta disponible para su descarga, en inglés en
aagrapevine.org/apps, y en espafol en aalavina.org/aplicaciones. Se afadid una lista de
reproduccion especial sobre las aplicaciones en el canal del AA Grapevine. Elaboramos dos
nuevos videos para explicar el procedimiento de ingreso (log in). Ahadimos la nueva suscripcion
digital por un mes y por un afno para los Estados Unidos y Canada (que incluyen tanto el sitio
web como las aplicaciones). La oferta «Envio gratis, mas 20 % de descuento» tiene vigencia
hasta el 31 de diciembre. Creamos una nueva pagina de destino para el catalogo. Hemos
comenzado a discutir la actualizacion a Drupal version 10 en 2024.

Pagina2de 5
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Visién general de las descargas
de los episodios del pédcast
del AA Grapevine

Titulo

One Breath at a Time (S3, E20) (Un respiro a la vez)
Grateful Instead of Hateful (S3, E21) (Agradecido, no
resentido)

I Didn't Want to Be an Alcoholic (S3, E22) (No queria ser
alcohdlico)

«Help» is a Complete Sentence (S3, E23) («Ayuda» es una
frase completa)

What Can | Bring to the Occasion? (S3, E24) (¢Qué puedo
llevar para la ocasion?)

The Meeting Guide App (S3, E25) (La aplicaciéon

Meeting Guide)

A Fork in the Road: Accept Help or Die (S3, E26) (En una
encrucijada: acepta la ayuda o muere)

North Stars in AA (S3, E26) (Estrellas guia en AA)

This Beautiful Truth (S4, E1) (Esta hermosa verdad)

The World Service Meeting (54, E2) (La Reunion de
Servicio Mundial)

Sometimes Slowly (S4, E3) (A veces, lentamente)

Young and Sober (S4, E4) (Joven y sobrio)

It's Not Rocket Surgery (S4, E5) (No es una cirugia
reldmpago)

Learning to Feel (S4, E6) (Aprendiendo a sentir)
Showing Up (S4, E7) (Presentarse)

A Nudge From the Judge (S4, E8) (Un acercamiento del
juez)

The God of Our Experience (54, E9) (El dios de nuestra
experiencia)

Confessions of a Spreadsheet Loving Nerd (S4, E10)
(Confesiones de un cerebrito amante de las hojas de
The International Women's Conference (54, E11) (La
Conferencia Internacional de las Mujeres)

The Embrace of AA (S4, E12) (El abrazo de AA)

PRAASA ’23 (S4, E13) (Asamblea de Servicio de la Region
Pacifico de Alcohdlicos Andnimos de 2023)

Knowing When to Leave (S4, E14) (Saber cuando es el
momento de retirarse)

Enlarging Our Spiritual Life (5S4, E15) (Ampliando nuestra

vida esoiritual)
Hot Topic: Online Groups (S4, E16) (Tema de actualidad:

grupos virtuales)

Keep Coming Back (S4, E17) (No dejes de venir)

A Wrench for Every Nut (S4, E18) (Hay una llave para
cada tuerca)

Estreno
7/11/2022
14/11/2022

21/11/2022
28/11/2022
5/12/2022
12/12/2022
19/12/2022
26/12/2022
2/1/2023
9/1/2023
16/1/2023
23/1/2023
30/1/2023
6/2/2023
13/2/2023
20/2/2023
27/2/2023
6/3/2023

13/3/2023

20/3/2023
27/3/2023

3/4/2023

10/4/2023

17/4/2023

24/4/2023
1/5/2023
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Primeras 24 h

1,032
1,287

1,215

1,254

1,244

1,184

1,188

1,050
1,210
1,263

1,225
1,411
1,352

1,439
1,364
1,332
1,358
1,371

1,363

1,459
1,421

1,477
1,502
1,540

1,494
1,497

3,347
3,784

3,545

3,492

3,379

3,311

3,541

3,620
4,097
3,616

4,163
4,006
3,906

3,986
4,046
4,039

4,289

4,230

4,155

4,466
4,061

4,358
4,571
4,227

4,133
4,088

Informaciéon Publica
Punto H
Doc. 1

Primeros 28 d Total hasta ahora

6,075
6,845

6,294

6,218

5,888

5,700

6,200

6,234
7,271
6,031

7,003
6,600
6,258

6,635
6,550
6,342
6,739
6,384

6,161

6,548
5,958

6,542
6,904
6,297

6,123
5,994
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Informaciéon Publica

Punto H
Doc. 1

My Goal is to Die Sober (S4, E19) (Mi objetivo es morir en 8/5/2023 1,472 4,006 6,007
sobriedad)
Come Back to This Moment (S4, E20) (Regresa a este 15/5/2023 1,446 4,328 6,322
instante)
One Becomes Two, Two Becomes Five... (5S4, E21) (Unose  22/5/2023 1,454 4,200 6,011
vuelve dos; dos se vuelven cinco...)
| Fell in Love with AA (S4, E22) (Me enamoré de AA) 29/5/2023 1,341 4,205 6,216
Street Tough (S4, E23) (Rudo en la calle) 5/6/2023 1,494 4,145 5,872
Take Me to a Meeting (S4, E24) (LIévenme a una reunién)  12/6/2023 1,477 4,125 5,746
A Cork in a Washing Machine (S4, E25) (Un corcho en la 19/6/2023 1,450 4,238 5,899
lavadora)
Fear of People Stopped (S4, E26) (No mas temor a las 26/6/2023 1,500 4,227 6,008
personas)
Trouble with the Second Step (S5, E1) (Atorado en el 3/7/2023 1,426 4,265 6,298
Segundo Paso)
Where are Your Feet? (S5, E2) ¢Y tus pies donde 10/7/2023 1,471 4,247 6,050
quedaron?
The People in the Program (S5, E3) (La gente en el 17/7/2023 1,483 4,202 5,859
programa)
Many Paths to Spirituality (S5, E4) (Muchas sendas hacia 24/7/2023 1,526 4,542 6,246
la espiritualidad)
My Way Didn't Work (S5, E5) (Como yo era no me sirvid) 31/7/2023 1,482 4,473 6,063
Armed Services Interview Project (S5, E6) (El proyecto de 7/8/2023 1,485 3,931 5,167
entrevistas a miembros de las fuerzas armadas)
1,172 of My Closest Friends (S5, E7) (1,172 de mis amigos ~ 14/8/2023 1,513 4,223 5,397
mas intimos)
Bottle to Throttle (S5, E8) (De la botella al acelerador) 21/8/2023 1,537 4,187 5,341
Katie, If You're Listening (S5, E9) (Katie: si acaso estas 28/8/2023 1,493 4,153 5,123
escuchando...)
The Junkyard (S5, E10) (El depdsito de chatarra) 4/9/2023 1,352 4,121 5,057
The Problem is Thinking About the Problem (S5, E11) (El 11/9/2023 1,489 4,429 5,536
problema es estar pensando en el problema)
ICY, ICY, ICY! — PAA, PAA, PAA! (S5, E12) (jViva la 18/9/2023 1,408 4,000 4,843
Convencidn Internacional de Jévenes en AA!)
Looking at Myself and Bringing God In (S5, E13) (Mirarme  25/9/2023 1,452 4,333 5,321
a mi mismo y hacer entrar a Dios)
Second Anniversary Special (S5, E14) (Programa especial 2/10/2023 1,578 4,306 5,062
por el segundo aniversario)
When Life Happens (S5, E15) (Cuando la vida se presenta) 9/10/2023 1,626 4,588 5,488
Come All the Way In, Sit All the Way Down (S5, E16) (Ven  16/10/2023 1,670 4,491 5,165
sin reservas y quédate hasta el final)
Willingness Grew on Me (S5, E17) (La buena voluntad se 23/10/2023 1,675 4,456 4,988
fue desarrollando en mi)
The Seventh Step Prayer Saved Me (S5, E18) (La oracion 30/10/2023 1,667 4,543 5,100
del Séptimo Paso me salvd)
Promedio por episodio 1,413 4,103 6,000

Los 10 episodios mas escuchados.
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Informaciéon Publica
Punto H
Doc. 1

Informe actualizado sobre el Grapevine
para el comité de Informacién Publica
de los custodios del 27 de enero de 2024

Aplicaciones del Grapevine y La Viia

Descargas del Grapevine = 26,623; nuevas suscripciones desde la aplicacion =

5,305 (iOS 4,745; Android 560).

Descargas de La Vifa = 1,061; nuevas suscripciones desde la aplicaciéon = 143

(i0OS 117; Android 26).

Uso de la aplicacién del Grapevine en iOS el mes pasado: 20,505 sesiones en 3,072
dispositivos.

Calificacion promedio de la aplicacion por los usuarios: En Google Play, 4.8/5; en Apple
Store, 4.1/5.

Posicidn actual entre las 200 aplicaciones principales en la categoria de revistas y
periddicos en Apple Store: 34 (justo detras del Boston Globe, pero por delante de Bon
Appetit, The San Francisco Chronicle y Vanity Fair).

Las ventas totales de la aplicacion superaran los $ 100 mil a finales de enero. A la fecha, los
ingresos del Grapevine, Inc. ascienden a $ 66,455.

Esfuerzos para atraer atencion hacia la aplicacidn: Se elaboré un plan con 13 puntos,
derivado de nuestra ultima reunion de planificacion estratégica, y fue enviado al miembro
del personal y a la junta directiva. Hay equipos desarrollando planes de accidn.

Otras actividades de difusion digital

Pddcast: Tuvo mds de 726 mil descargas y en aumento. La audiencia de este mes crecié en un 11 %
respecto del mes anterior; el pddcast se escucha en promedio 857 veces al dia, 6 mil veces a la
semana, y 24 mil veces al mes.

Instagram: El Grapevine tiene 11,500 seguidores; La Vifia, 1,565.

El canal de YouTube tiene 12,400 suscriptores, se han publicado 239 videos y ha recibido 181,874
visualizaciones. El pddcast ya esta disponible en YouTube. A los suscriptores del canal del
Grapevine —y a cualquier usuario de YouTube que vea contenido relacionado con AA— les
aparecera como sugerencia que vean el podcast.

Nueva lista de reproduccion en YouTube «Blessed» (bendecido), publicada en enero con fuente
RSS para el pédcast.
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Comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2024

PUNTO I: Revisar el informe sobre «Perfiles de negocio en linea de AAWS».

Notas de referencia:
Consideracion del comité de Informacién Publica de la Conferencia de 2023:

El comité revis6 y aceptd el informe del comité de Informacion Publica de los
custodios de 2022 sobre los perfiles de negocio en linea. El comité sugirié que se
debe tener cuidado para asegurar que los mensajes de respuesta de la OSG eviten
sonar roboticos. El comité espera recibir un informe que se presentara ante el comité
de Informacion Publica de la Conferencia de 2024.

De la reunion del comité de Informacién Publica de los custodios del 27 de enero de
2024:

El comité evalud el informe sobre los perfiles de negocio en linea de AAWS de 2023
y acordé remitirlo al comité de Informacién Publica de la Conferencia.

Material de referencia:

1. Informe sobre los perfiles de negocio en linea correspondiente al periodo del
cuarto trimestre de 2022 al tercer trimestre de 2023.
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Comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2024

PUNTO J: Revisar el informe del grupo de trabajo sobre como mejorar la analitica en
diferentes plataformas de medios

Notas de referencia:
De la accion recomendable del comité de Informacién Publica de la Conferencia de 2023:

El comité recomendd «Que la junta de AAWS prepare informes de analisis [sic, debe
decir “analitica web”] periddicos suficientes sobre nuestras plataformas de
comunicaciones actuales para presentar ante el comité de Informacién Publica de los
custodios y el comité de Informacién Publica de la Conferencia».

De la reunion del comité de Informacion Publica de los custodios del 29 de julio de 2023.

El comité evalud el «Plan de informes sobre la analitica web de 2023». El coordinador
confirmé que, debido a que nos hallamos en esta fase de transicién en la elaboracién
de los informes sobre la analitica web, seria de gran ayuda contar con un grupo de
trabajo del comité de Informacion Publica de los custodios. El coordinador nombré un
grupo de trabajo constituido por Kirk Holmes (como coordinador), David Steward y
Ken Taylor, para trabajar en conjunto con el departamento de Servicios de
Comunicacion mientras se desarrolla el plan de informes sobre la analitica web. El
comité espera contar con un informe de avance en la reunion de octubre de 2023.

De la reuniéon del comité de Informacion Publica de los custodios del 27 de enero de
2024:

El comité evalu6 el informe de avance del grupo de trabajo sobre la analitica web de
2023 y acordo remitirlo al comité de Informacion Publica de la Conferencia.

Material de referencia:

1. Informe de avance del grupo de trabajo sobre la analitica web de 2023.
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Comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2024

PUNTO K: Considerar la propuesta revisada para el desarrollo de una cuenta de

Instagram de AAWS

Notas de referencia:

De la consideracion del comité de Informacién Publica de la Conferencia de 2023:

El comité considerd una solicitud de que AAWS, Inc. establezca una cuenta de
Instagram que esté conforme con las Doce Tradiciones y alenté a Servicios de
Comunicacion a seguir con la planificacion de la cuenta. EI comité sugiri6 que
Servicios de Comunicacion brinde informacién adicional sobre los mensajes que se
intenta transmitir, publicos objetivo, analitica y costo total de mantener la cuenta. El
comité pidié que se proponga un nuevo plan al comité de Informacion Publica de la
Conferencia de 2024.

El comité brindé las siguientes sugerencias para la préxima version del plan
propuesto:

O

Publicar citas de Reflexiones diarias, «Novedades» de la OSG, y notas de
prensa es una duplicacién de lo que compartimos en nuestro sitio web de AA
y en la seccion de noticias de la aplicacion Meeting Guide. ElI comité solicitd
una estrategia detallada sobre los publicos objetivos para los mensajes
internos en comparacion con los externos, que se comunicarian dentro de una
posible cuenta futura de AAWS, Inc. en Instagram.

En el plan propuesto se incluird mas informacion que especifique cémo los
mensajes y publicos objetivos especificos de una posible cuenta de AAWS,
Inc. en Instagram difieren de las cuentas de Instagram ya existentes del AA
Grapevine y La Vina.

Se brindara informacién sobre los gastos totales, incluyendo los gastos de
personal para la gestion de la cuenta.

Se incluira una seccion que defina los indicadores clave de desempeio que
mostraran que el canal tiene éxito en cuanto a llevar el mensaje a los miembros
y miembros potenciales.

En el plan propuesto se reflejara la necesidad de una plataforma de gestion de
medios sociales, como Hootsuite.
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o Se llevaran a cabo evaluaciones continuas de nuestros canales de
comunicacion para conocer a miembros y alcohdlicos en las plataformas que
utilizan.

o Se desarrollara una politica con criterios definidos que le permitiria a AAWS
explorar e implementar nuevas plataformas externas a medida que la
tecnologia cambie.

De la reunion del comité de Informacion Publica de los custodios del 29 de julio de 2023.

El comité evalud el borrador de una propuesta para implementar una cuenta para
AAWS en Instagram. El director del departamento de Servicios de Comunicacién
sefal6 que el presente borrador responde a las sugerencias remitidas por el comité
de Informacion Publica de la Conferencia en su consideraciéon adicional del comité de
2023, en relacién con el desarrollo de una cuenta en Instagram. El comité acordé
remitir la propuesta revisada al comité de Informacion Publica de la Conferencia de
2024.

Material de referencia:

1. Propuesta para una cuenta en Instagram de AAWS de 2023.
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Informacién Publica
Punto K
Doc. 1

Borrador de propuesta para una cuenta de AAWS en Instagram

El departamento de Servicios de Comunicacion, con la asesoria del despacho de Informacioén
Publica, recomienda la creacién, implementacion y administracion de una cuenta oficial de
Alcoholics Anonymous World Services, Inc. (AAWS) en Instagram.

Objetivo

Llegar a nuestros publicos objetivo principales donde estos se encuentren —cada vez mas, en
el medio digital— por medio de comunicaciones integradas y multiplataforma mas sdlidas. Una
cuenta de AAWS en Instagram se ajustaria al marco de las Doce Tradiciones y serviria como
herramienta de vinculacion con el colectivo de los usuarios digitales, y para expandir el alcance
de AA entre los miembros, los alcohdlicos que aun sufren y otras audiencias, compartiendo
informacion relevante acerca de AA. Algunos ejemplos son:

o El pddcast de la OSG, con publicaciones programadas para fomentar un mayor
conocimiento de los proximos episodios mediante clips de audio.

e Actualizaciones y anuncios de la OSG, como nuevas ofertas de literatura, calendarios y
préximos eventos; por ejemplo, foros regionales, la Conferencia, visitas a la OSG,
etcétera.

o Clips breves de nuestros videos aprobados; por ejemplo, el proximo proyecto de video
sobre los jovenes.

o Ofertas especiales de literatura por temporadas.
e Comunicados de prensa, boletines, noticias y otros.
e Caracteristicas de la aplicacion Meeting Guide y tutoriales para utilizarla.

e Extractos de nuestra literatura, de Archivos Histéricos, de Reflexiones diarias y otros.

La mayoria de las publicaciones incluirian contenidos ya existentes, pero adaptados a esta
plataforma, en tanto que una cuarta parte seria de contenido nuevo; todo ello adoptara un
enfoque de comunicacion integral para difundir nuestro mensaje.
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Estrategia

Actualmente, nuestra meta es incorporar el uso del contenido existente aprobado por la
Conferencia y el material de servicio que produce la OSG, y, eventualmente, desarrollar nuevos
proyectos con imagenes y video, segun sea necesario, bajo la orientacion de la Conferencia. A
medida que vayamos adquiriendo experiencia, empezaremos a solicitar nuevos contenidos
especificos para Instagram y seguiremos el ejemplo actual del Grapevine —en lo que respecta
al uso de las herramientas necesarias (como Constant Contact) para compartir informacion y
recursos relevantes con los miembros y los alcohélicos que aun sufren—, de una forma
visualmente atractiva.

Al amplificar nuestros mensajes y contenidos existentes, dirigiriamos al publico a nuestras otras
plataformas —como aa.org, LinkedIn, YouTube, la aplicacion Meeting Guide y la tienda en
linea—, mejorando la experiencia del usuario y haciendo que nuestra informacion para salvar
vidas esté mas facilmente al alcance de un publico mas amplio.

Publicos objetivo

Instagram constituye una oportunidad para relacionarnos mas profundamente con nuestro
publico principal mediante el contenido de las comunicaciones, asi como para darnos a conocer
entre los usuarios de Instagram que pudieran no ser seguidores de nuestro contenido por
medio de sus busquedas o en las sugerencias que les llegan.

Entre los publicos principales se encuentran:

e Lacomunidad de AA. e Los medios de comunicacion.

¢ Alcohdlicos que aun sufren. e Personas que no utilizan otras

e Personas no alcohdlicas del medio plataformas en las que tenemos
profesional. presencia, pero que utilizan

e Familiares y amistades. habitualmente Instagram.

Herramienta de administraciéon de redes sociales (HootSuite)

Después de haber realizado una investigacion y de una cuidadosa consideracion, el
departamento de Servicios de Comunicacion recomienda que utilicemos una herramienta de
administracion de redes sociales para integrar y optimizar la administracion de nuestras
plataformas sociales (LinkedIn, YouTube, Google My Business) de una manera mas
organizada, eficiente y eficaz, a la vez que optimice la participacién del publico y mida los
resultados.

Una herramienta como HootSuite permite a los usuarios captar la recuperacion de la inversién
(RO, por su sigla en inglés) de las redes sociales, asi como determinar los contenidos que mas
interesan a nuestro publico. Esta herramienta nos permite crear y programar publicaciones,
hacer un seguimiento de los mensajes y llevar el seguimiento del desempefio de las
publicaciones individuales y de las plataformas en el curso del tiempo. HootSuite también
permite la integracion de nuestras cuentas existentes en diversas plataformas, como

Acquia DAM, Adobe CC, Adobe Stock, Canva, Microsoft Office 365, SurveyMonkey, Trello,
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Vimeo y otras, lo que potenciaria y agilizaria nuestros proyectos, tanto en curso como
préximos, de cara al futuro.

El costo total de una suscripcion anual a HootSuite es de $ 1,188 por un usuario, y de $ 2,988
por tres usuarios. En comparacion con otra plataforma para redes sociales, Sprout —cuyo
costo de suscripcion anual para un usuario es el mismo—, al parecer, HootSuite es la mejor
herramienta de administracion de redes sociales; ofrece una alta funcionalidad y un conjunto de
funciones de datos y analitica web a un costo que se ajusta a nuestros estandares
presupuestarios.

El mantenimiento de la cuenta para los miembros del personal no tiene ningun costo adicional,
pues no se lleva un seguimiento del tiempo de los miembros del personal ni un registro de las
horas de los proyectos individuales.

Analitica web

Instagram tiene una base de 1,390 millones de usuarios, quienes mensualmente hacen uso de
la misma durante 11 h 42’ en promedio. La analitica web de Instagram permite conocer
métricas clave y datos sobre el desempefio del perfil. Se puede dar seguimiento a las
siguientes métricas de la cuenta de Instagram:

o Tasa de interacciéon: Numero de interacciones como porcentaje de seguidores o
alcance. Se trata de un punto de referencia para evaluar hasta qué punto su
contenido esta produciendo interés entre su audiencia y favoreciendo la interaccion.

o Tasa de crecimiento del numero de seguidores: Cuan rapidamente gana o pierde
seguidores.

o Trafico de referencia del sitio web: Cuantos visitantes dirige Instagram a su sitio
web. Esto constituye un factor clave si se desea aumentar la recuperacion de la
inversion (ROI) en Instagram, y vincular los esfuerzos en Instagram con los objetivos
fuera de la plataforma.

¢ Los horarios mas convenientes para publicar: En qué horario obtienen una mejor
respuesta las publicaciones.

o Datos demograficos de la audiencia: Datos relevantes de referencia que pueden
ayudarnos a entender qué tipo de contenido tiene mayores posibilidades de ser
eficaz.

Métricas de sugerencias de visualizacion de las publicaciones de Instagram para realizar un
seguimiento:

¢ Tasa de interaccion con las publicaciones: Numero de interacciones como
porcentaje de seguidores o alcance.

¢ Impresiones: Cantidad total de veces que su publicacion fue sugerida a los
usuarios. Esto puede indicar qué tan bien se esta promocionando la cuenta y el
contenido.

¢ Alcance: La cantidad de personas que visualizé su publicacion.
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Métricas de historias de Instagram para realizar un seguimiento:

o Tasa de interaccién con las historias: Numero de interacciones como porcentaje
de seguidores o alcance.

e Tasa de complecion: La cantidad de personas que mir6 su historia hasta el final.

Métricas de «Instagram Reels» (clips muy cortos de video) para realizar un seguimiento:

o Compartimiento de Reels: La cantidad de usuarios que compartié su Reel (clip de
video).

¢ Interaccién con Reels: Cantidad total de «me gusta», compartimientos y guardado.

o Tasa de abandono: La cantidad de personas que dejoé de mirar antes de llegar al
final.

Anonimato y seguridad

Los lugares accesibles para el publico en internet —tales como los sitios de redes
sociales en los que hay texto, graficos, audio y video— pueden ser considerados una
forma de publicaciéon o transmisién. En un sitio web de redes sociales se deben utilizar
las mismas precauciones que usamos ante la prensa, la radio y el cine. Esto significa
que los individuos no deben identificarse como miembros de AA utilizando nombres
completos ni fotografias en las que se vean los rostros, si es que desean preservar su
anonimato.

Cuando la OSG utiliza las redes sociales, somos responsables de mantener el
anonimato en las publicaciones que creamos. Cuando publicamos contenido, estamos
publicando a nivel publico. No vulneraremos el anonimato de nadie en la cuenta de
Instagram.

Es responsabilidad del usuario de la aplicacion utilizar Instagram de forma anénima, ya
que no requiere ninguna informacion de identificacion personal mas alla de un nimero
de teléfono o una direccién de correo electrénico. Cualquier usuario tiene la opcién de
que su cuenta sea privada, para lo que se requieren solicitudes personales de acceso al
perfil.

Instagram es una plataforma segura que permite la autenticacion de dos factores,
notificaciones de actividad de inicio de sesion y varias otras medidas de proteccion.

Configuracion de la privacidad

Quien administra la cuenta tiene el control sobre quienes pueden ver las publicaciones;
sobre quienes pueden comentar, y sobre quienes pueden seguir el perfil. También
puede limitar la forma en que los demas interactuan con la cuenta de Instagram.

Instagram brinda la opcién de desactivar los comentarios y ocultar el numero de
«me gusta». El departamento de Servicios de Comunicacién recomienda que en la
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cuenta de Instagram de AAWS se desactive la caracteristica de escribir comentarios en
nuestras publicaciones, pero que si muestre la cantidad de «me gusta» y que permita
compartir las publicaciones.

Adquisicién de contenidos

La publicacion programada de manera habitual puede ser realizada por el
Departamento de Servicios de Comunicaciones, con la ayuda del despacho de
Informacion Publica —asi como de otros departamentos y despachos de los miembros
del personal— para la planificacion de los contenidos. Disponemos de amplias
oportunidades para adaptar y resaltar los contenidos existentes, como la literatura, los
boletines, los anuncios de servicio publico, los clips de audio y video, materiales de
archivos historicos y otros contenidos.

El departamento de Servicios de Comunicacion recomienda que para el lanzamiento de
la cuenta de Instagram se cuente con un plan para publicar dos veces al dia, con
contenido que también aparezca en las historias de Instagram.

Instagram dispone de una opcion para anadir mas de una imagen o video por
publicacion, lo que nos permite publicar contenido con texto en los tres idiomas: inglés,
francés y espanol, en caso de estar disponibles.

Contribuciones ajenas

No utilizaremos esta plataforma para solicitar o promover contribuciones de automantenimiento,
basadas en la Séptima Tradicion.
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Informacion Publica
Punto L

Comité de Informacién Publica de los custodios de 2024
Revisar el informe de avance sobre el proyecto de videos de jovenes

Historia
La OSG ha elaborado contenidos dirigidos a los jévenes durante décadas; pero la
iniciativa para solicitarle a la Comunidad que remita videos con proteccion del
anonimato para transmitir el mensaje a los jovenes empezd con una accidn
recomendable en 2007.

Como consecuencia de la accion recomendable de 2007, en 2009 se aprobaron
cuatro videos de jévenes, y en 2010 la CSG aprobd un video mas.

El video para los jovenes mas reciente fue aprobado en 2018.

Obtencion de historias de jovenes

En 2020, el comité de Informacién Publica de los custodios retomé la iniciativa
para renovar el interés por el proyecto de videos de jovenes. El objetivo era alentar
a mas jovenes a enviar videos originales sobre su propia experiencia en AA. Se
prepararon comunicados dirigidos a la Comunidad y se cred una pagina web para
dar a conocer los requisitos y recibir los videos que se enviaran.

En 2023, el comité de Informacién Publica de la Conferencia evalué dos videos
que habian sido remitidos, y solicité que el comité de Informacién Publica de los
custodios revisara el proyecto para asegurarse de que estamos dando a conocer
la informacién debida para obtener el contenido que deseamos por parte de los
propios miembros.

Para agosto de 2023, unicamente se habian recibido las propuestas de nueve
miembros.

Con la intencién de incrementar el interés en el proyecto, en septiembre de 2023
una miembro del personal de la OSG vy el director de Produccion Digital del
departamento de Publicaciones de la OSG asistieron a la Convencion
Internacional de Jovenes en AA (ICYPAA, por su sigla en inglés). En dicha
conferencia, la miembro del personal grabé 15 entrevistas que hizo a miembros
joévenes, y que podrian servir para el proyecto.
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Situacion actual y posproduccion

Aunque tanto los videos de las entrevistas como los videos creados por los propios
miembros contienen algunos mensajes de AA muy contundentes, para que sean
eficaces para fines de informacion publica necesitan ser editados
profesionalmente.

En octubre de 2023, la miembro del personal de la OSG elaboré un documento
descriptivo con los requisitos creativos (un «brief»), para proporcionarle la
informacion necesaria al proveedor externo que se hara cargo de la
posproduccion de los videos. En el mismo se describe:

e quéesAA;

e por qué queremos llevar a cabo este proyecto de video;

e cuales son los objetivos del mismo;

e cuales son nuestros publicos objetivo;

e cuales son los mensajes de AA que deseamos comunicar, Y,

e consideraciones especiales sobre lo que necesitamos del trabajo de
posproduccidn (con especial hincapié en la proteccidn del anonimato).

Con base en este documento descriptivo, se solicitaron cotizaciones para el
trabajo de posproduccion de los videos. Después de consultar con el comité de
Informacién Publica de los custodios, se selecciond una empresa de
posproduccién y se le solicité que produjera dos videos de muestra.

Materiales de referencia:

1. Enlace limitado a los integrantes del comité. Propuestas sin editar para el proyecto
de videos de jovenes.

2. Videos de jovenes terminados: https://www.aa.org/videos-for-young-people-
downloads. (En espaniol, estan disponibles en: https://www.aa.org/es/videos-de-
J%C3%B3venes-para-descargar).

HiH#
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Comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2024

PUNTO M: Discutir sobre los folletos y materiales de Informacién Publica

Nota de referencia:

El comité recibid, para su informacién, una lista de las publicaciones aprobadas por
la Conferencia que corresponden al alcance de Informacion Publica:

Folletos, libros y otros articulos
aprobados por la Conferencia

Articulos de servicio

Breve guia a AA (en inglés, P-42),
Encuesta de los miembros de AA (en inglés,
P-48),

Hablando en reuniones fuera de AA (en
inglés, P-40),

Comprendiendo el anonimato (en inglés, P-
47),

tarjeta tamafio billetera sobre el anonimato
(en inglés, M-22),

cartel plegable para mesa sobre el
anonimato (en inglés, M-61).

Guias de AA acerca de Informacion Publica (en
inglés, MG-7),

tarjetas de anonimato en AA (en inglés, F-20),
ASP en audio (en inglés, R-10),

paquete de IP (en inglés, M-27),

Libro de trabajo de IP (en inglés, M-27i),

El anonimato en linea y los medios digitales (en
inglés, SMF-197),

tarjetas de servicio de IP (digitales e impresas,
en inglés).

14),
video combinado de ASP (en inglés, DV-29),
diversos ASP en audio y video.

Videos Volantes
Videos de jovenes (en inglés, DV-10), Un mensaje a los adolescentes (en inglés, F-
ASP animado para television (en inglés, DV- | 09),

AA de un vistazo (en inglés, F-01)

Materiales de referencia:

1. Borrador revisado del volante F-1 «AA de un vistazo».
2. Borrador revisado del folleto P-40 «Hablando en reuniones fuera de AA».
3. Borrador revisado del volante F-09 «Un mensaje a los adolescentes».
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Comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2024

PUNTO M: Discutir sobre los folletos y materiales de Informaciéon Publica:
1. Revisar el informe de avance sobre la revision del volante
«AA de un vistazo».

Notas de referencia:
Consideracion del comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2022:

El comité considero la sugerencia de revisar el folleto «AA de un vistazo» y solicitd que
el comité de Informacién Publica de los custodios y el secretario miembro del personal
se enfoquen en mejoras basadas en las siguientes sugerencias, y espera que se presente
un borrador o bien un informe de avance al comité de Informacion Publica de la
Conferencia de 2023.

> Modernizar el aspecto y el lenguaje del folleto, pero manteniendo la mayor parte
del contenido del mensaje de esta herramienta efectiva de Informacion Publica.

> Eliminar toda referencia a la expresion «borrachos sin esperanza» y enfocarse
mas en la solucién y no en el problema en este material.

» Actualizar el lenguaje sobre contribuciones y automantenimiento para eliminar
toda referencia a un monto en ddlares para la contribucién.

Nota del secretario:
En cumplimiento de la consideracion del comité de 2022 de revisar el folleto «<AA de un
vistazo», el comité de Informacién Publica de los custodios y el secretario miembro del
personal, en colaboracion con el departamento de Publicaciones, llevaron a cabo la
edicion del folleto, asi como de otros folletos aprobados por la Conferencia.

De la reunién del comité de Informacion Publica de los custodios, celebrada el 27 de enero
de 2024:

El comité acordé remitir al comité de Informacién Publica de la Conferencia de 2024 un
borrador del folleto aprobado por la Conferencia «AA de un vistazo» revisado [en inglés].

Materiales de referencia:

1. Borrador del folleto «AA de un vistazo» [en inglés] (F-1) revisado.
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COMITE DE INFORMACION PUBLICA DE LA CONFERENCIA

PUNTO M: Discutir sobre los folletos y materiales de Informaciéon Publica:
2. Revisar el informe de avance sobre la revision del folleto P-40
“Hablando en reuniones fuera de AA” [antes: “Hablando en reuniones
no AA”].

Notas de referencia:
Consideracion del comité de Informaciéon Publica de la Conferencia de 2023:

El comité evaluo y aceptd un informe de avance sobre la revision del volante
“‘Hablando en reuniones fuera de AA” y espera recibir un informe de avance o borrador
del folleto, que sea presentado ante el comité de Informacién Publica de la
Conferencia de 2024.

De la reunién del comité de Informacién Publica de los custodios del 28 de enero de 2024:

El comité acordé remitir al comité de Informacién Publica de la Conferencia de 2024
un borrador revisado del folleto P-40 “Hablando en reuniones fuera de AA” (antes
"Hablando en reuniones no AA”)

Material de referencia:

1. Folleto revisado, P-40 “Hablando en reuniones fuera de AA” [el titulo en espafiol
era “Hablando en reuniones no AA”)
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Comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2024

PUNTO M: Discutir sobre los folletos y materiales de Informacion Publica:

3. Revisar el informe de avance sobre la revision del volante «Un mensaje
a los adolescentes».

Notas de referencia:

Accion recomendable de 2021:

El comité de Informacion Publica de los custodios revise el volante «Un mensaje a
los adolescentes» para reflejar mejor como se lleva el mensaje de AA a los jovenes.
Ademas de la revision del lenguaje en las doce preguntas y la actualizacion de los
elementos graficos, el comité solicitdé que el comité de Informacion Publica de los
custodios brinde sugerencias sobre cual seria el mejor formato para presentar la
informacion contenida en el volante.

Nota del secretario:

En cumplimiento de la accién recomendable de 2021, un comité especial —
integrado por el miembro del personal de IP, el miembro del personal del
departamento de Servicios de Comunicacion de la OSG, el departamento de
Publicaciones, y los miembros de comité invitados del comité de Informacion
Publica de los custodios— comenzd a reunirse para hablar sobre cual seria la
mejor forma de actualizar el volante «Un mensaje a los adolescentes».

Algunas de las sugerencias e ideas que propusieron son:
e Revisar las doce preguntas, examinando el formato de las mismas;
actualizar los elementos graficos, encargando incluso su renovacién, para
asegurarnos de que el material grafico sea atractivo para diversos grupos
demograficos de edad y se sientan identificados.
e Actualizar el formato del volante, considerando:
o utilizar infografias;
o representar visualmente la informacion, utilizando imagenes y texto para
transmitir los mensajes;
o crear archivos GIF o memes para publicar mensajes cruzados en
nuestros distintos canales en los medios de comunicacion.
e Reconsiderar el formato del volante, para determinar cual seria la mejor
manera de hacer llegar el mensaje a este grupo demografico conforme a su
edad; por ejemplo, en formato digital.




El comité especial también hablo de lo siguiente:
e Coordinar con el departamento de Publicaciones para poder compartir las
actualizaciones hechas a «¢Demasiado joven?» [en inglés].

e Colaborar con el AA Grapevine para, eventualmente, publicar en Instagram
graficos actualizados, y, tal vez, probar con diferentes artistas para ver con
cual de ellos se consigue una mejor respuesta y mayor resonancia entre
nuestro publico.

De la reunién del Comité de Informacién Publica de los custodios del 27 de enero de 2024:

El comité acordé remitir al comité de Informacién Publica de la Conferencia de 2024
un informe de avance sobre la revision del volante aprobado por la Conferencia «Un
mensaje a los adolescentes» [en inglés].

Materiales de referencia:

1. Informe de avance sobre «Un mensaje a los adolescentes» [en inglés].
2. Enlace al volante original: https://www.aa.org/message-teenagers.
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/assets/sf-
9 amessagetoteenagers-1.pdf [folleto en espafiol]
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Comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2024

Punto N: Evaluar los resultados de la prueba piloto de la muestra de conveniencia de
la encuesta de los miembros de AA.

Notas de referencia:
Cita de la consideracion del comité de Informacién Publica de la Conferencia de 2023:

El comité evalud el informe sobre el proceso de encuesta de los miembros de AA de
2022, y brindo las siguientes sugerencias de mejora para futuras encuestas:

o Disefar un estudio piloto para completar dos encuestas utilizando un muestreo
de conveniencia, que se enfoca en obtener informacion de participantes (la
muestra) cuyo acceso es «conveniente» en cuanto al acceso. Estas muestras
pueden ser recopiladas utilizando el sitio web de AA y la aplicacidon Meeting
Guide, y las mismas preguntas que en la encuesta a los miembros de AA de
2022.

o El objetivo es examinar cualquier diferencia potencial en los patrones de datos
entre las tres metodologias de recopilacion de datos, el proceso de encuesta de
AA tradicional y los dos canales enumerados anteriormente. Idealmente, la
recoleccion de este tipo de datos seguiria a la recoleccion de los datos tradiciones
de la encuesta a los miembros de AA dentro de uno a dos afos a partir de 2022,
para que ninguna parte de la misma se vuelva obsoleta. El comité solicité que el
comité de Informacién Publica de los custodios disefie un estudio piloto y que el
mismo sea presentado al comité de Informacion Publica de la Conferencia de
2024.

De la reunién del Comité de Informacién Publica de los custodios del 27 de enero de 2024:
El comité acordé remitir el informe sobre la prueba piloto de la muestra de conveniencia

de la Encuesta de los miembros de AA de 2023 al comité de Informacién Publica de la
Conferencia de 2024.

Materiales de referencia:

1. Informe sobre la prueba piloto de la muestra de conveniencia de la Encuesta de los
miembros de AA de 2023.
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Informacion Publica
Punto N
Doc. 1

Informe de avance sobre la prueba piloto de la muestra de conveniencia

de la Encuesta de los miembros de AA de 2023
27 de enero de 2024

Trabajo terminado a la fecha: la encuesta

El cuestionario de la encuesta de 2022 se actualizé con nuevas preguntas
disefiadas para capturar informacién adicional que nos sera util para entender
quiénes son nuestros encuestados. Hubo entre ellas preguntas dedicadas a los
siguientes aspectos:

o Los encuestados, ¢son miembros de un grupo base, o de un grupo o
reunion registrados? ¢ Cuenta su grupo con un numero de servicio? ;0
con su RSG?

o ¢De donde responden?
Las nuevas preguntas se tradujeron al espafiol y al francés.

Fue necesario desarrollar una nueva metodologia para poder procesar este nuevo
tipo de encuesta que emplea una muestra de conveniencia.

Conforme a la metodologia disefiada por nuestra consultora de encuestas, se
crearon seis paginas de encuestas utilizando Survey Monkey; para cada idioma
(inglés, espanol y francés) se cred una pagina conectada a la aplicacion
Meeting Guide; una segunda pagina en cada idioma estaria disponible por medio
de aa.org y otros enlaces que se compartirian por correo electronico.

Las comunicaciones dirigidas a la Comunidad acerca de la prueba piloto de la
muestra de conveniencia se redactaron y tradujeron, y fueron publicadas en la
aplicacion Meeting Guide, en la pagina web «Novedades en aa.org», y en un
comunicado por correo electronico dirigido a los delegados, a otros miembros de
la Conferencia y a los servidores de confianza de Informacion Publica.

Se solicité al departamento de Servicios de Comunicacion, al subcomité de
automantenimiento del comité de Finanzas de la junta directiva de AAWS, al
departamento de Tecnologia de la OSG, al departamento de Finanzas y al
departamento de Publicaciones la creacidon y publicaciéon de anuncios web para
difundir la encuesta piloto en la pagina de inicio de aa.org, en la pagina de
contribuciones (contribution.aa.org) 'y en la tienda en linea
(onlineliterature.aa.org).

Los datos fueron recopilados mediante el sistema Survey Monkey entre el 5 y el
26 de noviembre.
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Se le solicitaron datos comparativos al proveedor de tabulaciéon de encuestas que
proceso la Encuesta de los miembros de AA de 2022.

Recopilacién de datos: resultado de la eleccion del canal y de las comunicaciones

Uno de los objetivos de la prueba piloto de la muestra de conveniencia era
identificar si habria diferencias entre las respuestas recopiladas por medio de la
aplicacién Meeting Guide y las recibidas mediante el sitio web aa.org.

Importante: Estas diferencias podian identificarse con base en las siguientes
medidas, que se detallan en la metodologia ideada.

o Con la aplicacién Meeting Guide, los miembros podian hallar la encuesta
sin indicaciones externas si cliqueaban en la seccion «Noticias» de la
aplicacion.

o Durante la primera semana del periodo de recopilacion de datos, en el caso
del sitio web, los miembros hallarian la encuesta si visitaban aa.org y
hacian clic en «Novedades en aa.org» o en el anuncio web que invitaba a
los miembros a participar en la misma.

o A principios de la segunda semana del periodo de recopilacién de datos,
se les envio un correo electronico a los delegados y a los servidores de
confianza de Informacion Publica; en el mismo, se les invitaba a compartir
el enlace a la encuesta disponible en el sitio web con los miembros y los
grupos de sus areas.

Informacion clave extraida mediante los métodos de recopilaciéon de datos:

Como puede apreciarse en el grafico siguiente, durante la primera semana del
periodo de encuesta, una amplia mayoria de los encuestados accedieron a la
encuesta por medio de la aplicacion Meeting Guide.

Este grafico también sefala un incremento notable en la cantidad de encuestados
que utilizaron el enlace web y de correo electronico en la segunda semana —muy
probablemente, como resultado del correo electronico enviado a los delegados y
otros servidores de confianza—.
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Prueba piloto de la muestra de conveniencia
respuestas por semana: noviembre de 2023
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Respuestas iniciales:

e Mas de 32 mil personas participaron en la prueba piloto de la muestra de
conveniencia de la Encuesta de los miembros de AA de 2023. De ellas, unas
10,300 tuvieron que ser excluidas del analisis (véanse los datos de depuracion
mas adelante). Del total de respuestas:

@)

@)

30,663 fueron en inglés;

541 fueron en espafiol;

831 fueron en francés;

mas de 21,000 miembros radican en los Estados Unidos, vy,
mas de 2,800, en Canada.

Trabajo terminado: depuracién de datos

Como en cualquier gran proyecto de recopilacion de datos, es necesario depurar los
mismos; para confirmar que las encuestas remitidas efectivamente cumplen con los
requisitos o no —y en tal caso, descalificarlas—. En cuanto a la presente encuesta, tal
depuracion se lleva a cabo de diversas formas:

1. Tenemos que excluir a cualquier persona que no se identifique como miembro de
Alcohdlicos Anénimos.

2. Paraque los datos de la muestra de conveniencia pudieran compararse facilmente
con los de la Encuesta de los miembros de AA de 2022, tuvimos que aplicar los
mismos criterios a los datos, de modo que los datos comparados reflejaran la
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misma poblacién. Para tal efecto, fue necesario hacer lo siguiente:

a) Excluir las encuestas de los miembros que la realizaran
extemporaneamente.

b) Excluirlas si procedian de otra estructura de servicio distinta de la de los
Estados Unidos y Canada.

c) Excluir las encuestas en las que no se indicara una localidad (incluyendo a
los grupos virtuales).

d) Excluir las encuestas en las que no se hubiera dado respuesta a las tres
preguntas referentes al género, la edad y la raza o grupo étnico (pero se
mantenian aquellas en las que se hubiera respondido a una o dos de estas
preguntas).

e) Quedaban excluidas aquellas en las que no se hubiera respondido la
pregunta «¢;Cuando asistio por primera vez a una reunion de AA?».

f) Se excluyeron aquellas en las que no se respondiera la pregunta «¢;Cuando
fue la ultima vez que bebid?».

g) Excluirlas encuestas de miembros que hubieran participado en la Encuesta
de los miembros de AA de 2022 con su grupo base.

3. Conforme a estos criterios, se excluyeron mas de 9,000 encuestas respondidas.
(Nota: Dichas encuestas pueden ser analizadas por separado mas adelante).

El mayor conjunto de encuestas excluidas (mas de 5,600) fue el constituido por
personas que optaron por no responder las preguntas sobre raza, género y edad.
El segundo mayor conjunto (mas de 2,000) fue el constituido por las personas que
declararon haber participado en la Encuesta de los miembros de AA de 2022.

4. También hicimos las siguientes depuraciones:

a) Se elimind: ;Cuanto tardd en escoger un padrino (una madrina) (si menos
de treinta dias, escriba un mes; convierta en meses el numero de anos).

b) Se corrigieron los errores obvios de escritura (por ejemplo, ortograficos).
c) La siguiente pregunta que debian responderse con si 0 no.

e Antes de llegar a AA, ;recibié usted algun tipo de tratamiento o
consejeria (ya sea médica, psicolégica o espiritual) en relaciéon con
su manera de beber?

e Si su respuesta es no o queda en blanco, asegurese de
omitir la siguiente pregunta:

e ,Ello influyé de manera importante para que se dirigiera usted a
AA?
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b) La siguiente pregunta que debia responderse con si 0 no.

e Después de llegar a AA, ;recibid usted algun tipo de tratamiento o
consejeria (ya sea médica, psicoldgica o espiritual) en relacion con
su manera de beber?

e Si su respuesta es no o queda en blanco, asegurese de omitir la
siguiente pregunta:

e ;Dicho tratamiento o consejeria influyd de manera importante en
su recuperacion del alcoholismo?

c) Para las siguientes preguntas, utilizamos la hoja de codificacion resumida
elaborada en 2022 para codificar las respuestas abiertas:

e Seleccione maximo dos aspectos que, en su opinion, tuvieron la mayor
influencia sobre su decision para asistir a su primera reunion de AA:

e ;Cuales son las caracteristicas que prefiere o necesita que cumplan las
reuniones a las que asiste?

e De los siguientes enunciados, el que mejor lo describa:
e Estado de relacién de pareja
e Antecedentes raciales o étnicos

e Sitiene trabajo, ¢a qué se dedica?

Siguientes pasos:

Los datos depurados de la prueba piloto de la muestra de conveniencia se
compararan con los recopilados como parte de la Encuesta de los miembros de
AA de 2022.

El informe final —o un informe de avance— del proyecto le sera remitido al comité
de Informacion Publica de los custodios en julio de 2024.
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Comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2024

PUNTO O: Revisar el contenido y el formato del paquete y libro de trabajo de IP.

Notas de referencia:

Los paquetes y libros de trabajo de CCP, Instituciones Correccionales, Informacion Publica,
Tratamiento y Accesibilidades son revisados por el comité de la Conferencia
correspondiente en cada Conferencia de Servicios Generales.

Los libros de trabajo y los paquetes son articulos de servicio. Cualesquiera cambios que el
comité de la Conferencia sugiera sobre su contenido se proponen en la forma de una
consideracion del comité, no como una recomendacion.

Entre una y otra Conferencia, se pueden recibir ideas de modificacion para un libro de
trabajo o en el contenido de un paquete. Estas pueden ser revisadas por el comité de los
custodios correspondiente y puestas en practica, o el comité de los custodios puede optar
por remitir una idea al comité de la Conferencia para su revision.

Por lo general, los paquetes de servicio son actualizados cada afo en otofio. Debido a los
problemas en la cadena de suministro y a la escasez de papel provocados por la pandemia,
la aplicacion de las actualizaciones se ha retrasado.

De la consideracion del comité de Informacion Publica de la Conferencia de 2023:

El comité tratd el contenido y el formato del paquete y Libro de trabajo de IP. El comité
destaco que el contenido del paquete es util para los comités locales de Informacion
Publica. El comité le entregd al secretario miembro del personal las actualizaciones
sugeridas al Libro de trabajo de IP.

Paquete y Libro de trabajo de Informaciéon Publica

El departamento de Operaciones de la OSG y el departamento de Servicios a los Grupos
estan por concluir las actualizaciones que se hicieron en 2023 al contenido del paquete
de IP.

El Libro de trabajo de IP se encuentra en proceso de revision para presentarse en 2024
con los cambios que fueron sugeridos en 2022 y 2023 por el comité de Informacién
Publica de la Conferencia.
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Materiales de referencia:

1. El Libro de trabajo de Informacion Publica y las listas de contenido de los paquetes
estan disponibles para su consulta en los siguientes enlaces:

Libro de trabajo:

o Inglés

o Francés

o Espanol

Listas de contenido del paquete:
o Inglés

o Francés

o Espafiol
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https://www.aa.org/sites/default/files/literature/M-27i_PubInfWorkbk.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/fm-27i_PubInfWorkbk.pdf
https://www.aa.org/sites/default/files/literature/sm-27i_PubInfWorkbk.pdf
https://www.aa.org/contents-public-information-kit-list
https://www.aa.org/fr/contenu-de-la-pochette-de-informacion-publica
https://www.aa.org/es/contenido-del-paquete-de-informacion-publica
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